INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1
Abril de 2015

T Bonnte 1 > Normhro Cont A Goai o Medita 3 Ao de revorte
VATIA SAESP. comvaTiA
11 Cotieo SIC Agente (771 71 Chilna SIC Contra de Gesté de Medida 31 Fecha de revorte
anee ance
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Transformadores de Transformadores de Sistema de Bloque de borneras de "
g r Subtotal % por tipo de falla
Tipo de Falla / Componente ] e o oy Cableado Otros Componentes por tiy
Hurto o %
Vandalismo. 0 0%
Falla metrolégica 8 7 2 NA. NA. NA. NA. 129 %
Quemado, 3 85 %
Roto o 0%
Ablerto o 0%
Otro tipo de falla 3358 3358 9a%
Subtotal 8 0 7 29 3443 o o o 372 100%
Nota: Repartar solamente aflla el elemento que cause s mayor duracin de iempo enfall de sistema cuando se presrte a
% por elemento % 0% o% 1% 9% 0% 0% 0% ol de dos o mas eementos,
repertados ane el ASIC
|Observacianes  Hechos relevantes: (Graficos
Interrupciones en el sevicio no programados por los operadores celulares generan indisponibilidad en los sistemas de comunicacion. Se identificé que las novedades;
registradas como otro tipo de falla presentaron disminucién de potencia de sefal por parte el operador celular; para mejorar esta condicion se realz6 reposicion de| Total de fallas por elemento del sistema
antenas de mejor sefal.
3443
3 0 1 2 0 0 o
Medidor pincipal  Medidor de Respaldo  Transformadores e Transformadores de Sstemade  Bloquedebornerasde  Cableado Otros Componentes
tensien (°T) corriente (CT) comunicacion prucba

2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

|Observaciones / Hechos relevantes:

Tipo de punto de medicién ficaciones inici onesi Subtotal ; i ) 2 et UETRZID
(Externas) ®F) Extraordinarias Quinquenales (administrativo) (operacidn) (desplazamiento) (administrativo) (desplazamiento) Verificacién
1 3 3 o 3 00
2 3 3 o 3 00
3 152 152 089 200 150 13528 308 28 6673
4 7 7% o 210 100 5428194444 1596 % 2899
s 3 3 075 100 098 225 3 294 82
Subtotal o 3 m o 21 08 17 12 1918 4665 3069 9654
% por tipo de verificac o% o% 100% o% 100% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 20% as 2% 100%
hservadones  Hechos elevantes ratces
sistema de los tiempos son: L .
Desplazamiento 7.5 horas Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
Operacion 12 horas .
Administrativo 2 horas & Tiempo tot hh operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
3 3 3
Verificacones iicales  Verificaciones iicales (RF) ciones  Verificaciones Quinquenales
(externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
Definicion de frontera
Cantidad de . .. _ Cantidad de inerrogaciones R Duracién interrogacién » Duracién promedio » _ Tiempo Total
interrogaciones afio (AR D) afo Co DD Promediio (min) puracién desplazamiento a sitio () | "0 149130 M) - irrrogacign (ur)
Generacién 3 o 000
Comercalizacion entre B o 000
agentes
@B 26,390,560 s7.23 255 013 1,121,599 52,781 350 250 150 130 70815 1,192413.47
agentesy usuarios
nlace Internacional 3 o 000
Interconexién interacional 3 o 000
Distibucién 3 o 000
Demanda desconectable 3 o 000
Inces com 2633036000 523 _ 013 112159880 samn 350 70816 119241307
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3. Ao de reporte

T Aoonte (51 > Nombre Contra o Gestidn o Mediaa
VATIA_ SAESP. caMvATIA
T3 Cadien SIC Aaente 1 71 Chilna SIC Contra de Gesté de Medida 31 Facha de reporte
GNec Jave
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicion de frontera Fronteras canceladas en el periodo 1 1
del periodo’
Generacion 00 0.0%
Comercializacion entre 00 00%
agentes
G 3636 363 2 27 39720 9.2%
agentes v usuarios
Enlace Internacional 00 0.0%
Interconexi6n internacional 00 0.0%
Distri 00 0.0%
Demanda desconectable 00 0.0%
Subtotal 3636 363 2 27 3972 9%
Note: 1 reportar
VER - ANEXO 1. ELACION DE RELACION O
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos.
indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
9.2%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacién Interconexion Distribucion Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal ‘Tiempo total de Operacion Disponibilidad Indisponibilidad Total de Intentos en el
/a0 hh / Ao hh / Afio s Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
aPRs 876000 875999 o 100.0% 15,824,127 4,588,997 11,235,130 20.0%
6 876000 876000 - 100.0% 527,471 511,647 15,824 97.0%
a6 876000 876000 - 100.0% 10549 10254 205 972%
AN - 0.0% o 0.0%
TCP/ETHERNET 8,760.00 8,759.98 0 100.0% 6,861,546 6,663,033 197,613 97.1%
e 8,760.00 8,759.98 0 100.0% 1,319,528 1,295,776 23,752 98.2%
Enlace satelital 8,760.00 8,751.24 9 99.9% 527,811 526,756 1,056 99.8%
Linea telefonica 8,760.00 8,742.00 18 99.8% 1,319,528 1,302,374 17,154 98.7%
Otros - 0.0% o 0.0%
TOTAL 61,320 61,203 27 99.96% 26,390,560 14,899,737 41,961 56.5%
(Observaciones / Hechos relevantes: Grficos
m % disponibilidad de canales por tiempo m % disponibilidad por intentos
1000% 1000%, 0 1000%,, ., 1000%, 1, 100.0%g 55 99.9%99.8% 99.8%08 7%
0.0% 00% 0.0% 0.0%
GPRS 36 46 LAN TCP/ETHERNET Fibra optica Enlace satelital Linea telefénica Otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de Ia Actividad Fronteras activas. Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacién
(173 muestra) 20171123 359 s a 0 100% cumPLE
Validacién
Validaci6n
(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:
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T Avente (RFY

VATIA_SAESP.

3 Nombre Contrn de Getidn de Medina

CGM VATIA

3. Ao de reporte

11 Cadian SIC Asente (RF)

GNeC

2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida

GNee

31 Fecha de reporte

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

Es Fronteras activas (a ierre de mes) Total e lecturas en el mes Lecturas objeto de eritica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en citica B
ENERO 3,650 113,150 20893 22.00% 24,892.00 10000%
FEBRERO 3,668 102,708 2852 225% 285160 100.00%
MARZO 3697 114,607 25,787 22.50% 25,785.58 10000%
ABRIL 3701 111,030 25,259 2.75% 2525933 10000%
MAYO 3710 115,010 26,452 23.00% 26,450.30 99.99%
Junio 3726 111,780 25,989 2.25% 25,988.85 10000%
o 3755 116,405 27,355 2350% 27,350.18 100.00%
AgosTO 3,768 116,808 27,702 275% 27,741.90 100.00%
SepTIEMBRE 3,806 114,180 27,403 2.00% 27,403.20 100.00%
ocTusRe 3819 118,389 28,709 2.25% 2870933 10000%
NOVIEMBRE 3,850 115,500 28,28 250% 2829750 10000%
DICIEBRE 3879 120249 2,762 275% 2976163 100.00%
ToTaL 45,029 1,369,812 320500 23.00% 320495 10000%

|Observaciones / escripcion breve de s criterios de Critca
% Aceptacion de registros en critica % Lecturas en critca
(confirmacién de lecturas)
2075%
£ £ £ £ 5 £ £ £ £ £ £ H
e £ z £l H £l & E g e £ g
ENERO  FEBRERO  MARZO AoRIL wmavo Junio o AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme.

Observaciones

Conforme

Observaciones

Validacion base de datos

dela

CONFORME v se activa la DB en modo lectura,

datos en

integridad de la

Togs

CONFORME Ia base de datos, lab

les, y en produccion , se verifica resultado,

CONFORME |de Simex y Telesimex, se verifica

del DRP con la versién de seabren

CONFORME ida operativa de Ia aplicacién y base de dat

6n y conexién de fas apl las bases de datos en

CONFORME

Conexién via VPN con DRP Medellin

CONFORME il

instalacién de VPN y Primeread.

CONFORME

Se realiza la prueba en equipos portatiles que no son corporativos y comprobar
que se puede DRP, se evidencia buena

CONFORME

Se prueba con un modem de internet alterno, por s fala el principal, se logra estabilizar la comunicacion con
XMy realizar el reporte.

CONFORME

Se prueba con dos maquinas virtuales Vmware de respaldo con Ias configuraciones basicas, permitiendo
establecer comunicacién con el ASIC y los clientes.

CONFORME

Se prueba con un modem de internet alterno, por s fala el principal, se logra estabilizar la comunicacion con
XMy realizar el reporte.

1
|Observaciones / Descripcion breve de as prucbas y resultados

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descri

Respuesta del plan de
Contingencia

i6n del evento

Observaciones / Lecciones aprendidas
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T Avente (RFY

VATIA_SAESP.

3 Nombre Contrn de Getidn de Medina

CGM VATIA

3. Ao de reporte

11 Cadian SIC Asente (RF)

GNeC

2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida

GNee

31 Fecha de reporte

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

imestre -~
Total de
i m
po de punto de medi Tiempo promediode Tiempo promedio de Tiempo total hh Tlampo total hh T Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
1 3 4 desplazamiento al sist de : Mantenimiento + 5
mantenimients (hh) e (mantenimiento) (desplazamiento) de e )

1 0 00 00 00
2 1 1 2 4.9 25 9.8 5.0 148 21
3 25 12 38 %0 2 15 180.0 1350 315.0 945
4 B 15 1 a1 21 1 861 410 1271 43.05
5 1 1 2 1 98 20 196.0 198.0 21

Subtotal 32 28 50 135 25 258 2779 377.0 654.9 1418

(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio
a1
o 2 2
1 2 4 5
11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS
VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra de lecturas de 2 afios Pl Integralidad "
., Res. 2
(D ) (Art 17, Res. CREG 038 de 2014) datos

1 20171123 3879 a 100% 100% cumpLE CcumPLE
2
3
a4
s
6
7
s
s
10
1
12

eriodode sl menos

n el ariculo 17 de I resolucion CREG 038 de 2014.

|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1
Abril de 2015

3. Ao de reporte

|Observaciones / Hechos relevantes:

T Bonnte 1 > Normhro Cont A Goai o Medita
VATIA SAESP. comvaTiA
1. Coan SIC Asente (RFY 71 Chilna SIC Contra de Gesté de Medida 31 Facha de reporte
shcs aNeG
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
s idor Transformadores de Transformadores de Sistema de Bloque de borneras de . Subtotal % por tipo de falla
Tipo de Falla / Componente Medidor de Respaldo e e e = Cableado Otros Componentes por tip
Hurto o 0%
Vandalismo 0
Falla metroldgica NA. NA. NA. NA. L 0%
‘Quemado L 0%
Roto o 0%
Abierto I 0%
Otro tipo de falla 10 10 100%
Subtotal o o o o 10 o o 0 10 100%
Nota: Repartar sclamente a fll el element que cause s mater duracin de tiempo e fall d sistema cuando s presene a
% por elemento o% o% 0% o% 100% 0% 0% 0% (a1 de dos o mas elementos ,
reportados ante ol ASIC
|Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Total de fallas por elemento del sistema
10
o 0 0 o 0 0 o
Medidor pincipal  Medidor de Respaldo  Transformadores e Transformadores de Sistemade  Bloque de borneras de Cableado Otros Componentes
tension (PT) corriente (CT) ‘comunicacion prueba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
eaciones inici . § e i i Tiempo total hh Tiempo Total hh
U 2 (Externas) ®) Extraordinarias Quinguenales Subtotal (acministrativo) (operacion) (desplazamiento) (acministrativo) P (desplazamiento) Verifcacién
1 L o o 0 0.0
2 1 1 200 400 600 2 a4 66 1320
3 0 o o 0 0.0
4 L o o 0 0.0
s o o o o 00
Subtotal o 1 o o 11 20 4.0 6.0 220 4.0 66.0 1320
% por tipo de verificacion 0% 100% 0% 0% 100% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 17% 33% 50% 100%
(Gbservaciones / Rechos relevantes Gricos
Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
1
= Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
s0%
o o 0
Verficaciones inciales  Verificaciones inicales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinquenles
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Defiicon de rontera Cantidad de i Duracisn Total afo (hh) [ C2"92¢ 4@ nterroBaciones | b2 i1 wsyima (min) DuradiGn interrogacién | - poci5n Minima (min) Duracénpromedio | oo ign Totalafio () | _TiemPo Total
interrogaciones afio afio Promedio (min) desplazamiento a sitio (hh) interrogacin (hh)
Generacidn 355,160 17.1 320 029 19,179 s 350 250 150 400 20 19,198.85
Comercializacion entre N o 000
agentes
Comercializacion entre N o 000
agentes y usuarios
Enlace Internaconal o o 000
Interconexin internacional o o 000
Distrbucién o o 000
Demanda desconectable o o 000
Indicesca 35516000 1710 _ 0z 151786 so0 250 2 1519835
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC
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Versién1
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T Avente (RFY

VATIA_SAESP.

3 Nombre Contrn de Getidn de Medina

3. Ao de reporte

comvaTiA
T3 Cadien SIC Aaente 1 71 Chilna SIC Contra de Gesté de Medida 31 Facha de reporte
shcs aNeG
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
6n de frontera Fronteras canceladas en el periodo 1 » 1
Fr del periodo’
G 14 2 0 2 140 0.0%
Comercializacion entre o v
agentes
Comercializacion entre o v
agentes v usuarios
Enlace Internacional 00 0.0%
Interconexin internacional 00 0.0%
Distrb 00 0.0%
Demanda desconectable 00 0.0%
Subtotal 1 2 o 2 1 0.0%
ot 17
VeR : ANEXO 1. RELACION DE ot
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos.
Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
00% 00% 0% 00% 00% 0% 00%
Generacién e [ Interconexion Distribucion  Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Operacién Disponibilidad Indisponibilidad " i Total de Intentos en el
Jafo hh/ Ao hh/ Ao % Disponibilidad s Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GRS - 0.0% o 0.0%
36 8,760.00 8,760.00 - 100.0% 355,160 355,160 o 100.0%
s - 0.0% o 0.0%
AN - 0.0% o 0.0%
TCP/ETHERNET - 0.0% o 0.0%
i - 0.0% o 0.0%
Enlace satelial - 0.0% o 0.0%
Linea telefnica - 0.0% o 0.0%
otros - 0.0% o 0.0%
TOTAL 8,760 8,760 - 100.00% 355,160 355,160 o 100.0%
(Observaciones / Rechos relevantes Gricos
m % disponibilidad de canales por tiempo ™ % disponibilidad por intentos
100.0%00.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
GPRS 36 a6 N TCP/ETHERNET Fibra ptica Enlace sateital  Linea telefénica otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion
(112 muestra) 20171123 14 13 13 0 100% cumpLE
Validacién
Valdacion
(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1

b

il de 2015

T R 1 5 Nembre Cont i Geian i Modidn 3 Ao de reporte
VATIA SAESP. ComVATIA
1 Caian SC Azente (T 21 ol SIC entr e Geston e s T Fecha derenorte
onc ancs
7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA
MES Fronteras activas (a cierre de mes) Totalde lecturas en ¢l mes Lecturas objeto de critca % Lecturas en critca Lecturas aceptadas en citica B

ENERO. 14 a3 - 0.00% - 0.00%
FEBRERO 1 2 - 0.00% - 0.00%
MARZO 14 a3 - 0.00% - 0.00%
ABRIL 1 a0 - 0.00% - 0.00%
mAY0 14 a3 - 0.00% - 0.00%
Junio 1 a0 - 0.00% - 0.00%
1o 14 a3 - 0.00% - 0.00%
AGOSTO 14 a3 - 0.00% - 0.00%
SEPTIEMBRE 1 a0 - 0.00% - 0.00%
ocTUBRE 14 a3 - 0.00% - 0.00%

NOVIEMBRE 1 a0 1 024% 100 10000%
DICIEMBRE 14 a3 - 0.00% - 0.00%

ToTaL 168 5110 1 002% 1 100.00%

|Observaciones / escripcion breve de s criterios de Critca
% Aceptacion de registros en critica % Lecturas en critca
(confirmacién de lecturas)
" * " M " M = M = " £ %
H g H H H : s E] g H g H
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAY0 Junio JUUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme. Observaciones

Conforme

Observaciones

Validacion base de datos

dela

CONFORME v se activa la DB en modo lectura,

datos en

integridad de la Togs

CONFORME Ia base de datos, laborales, y en produccién ,

se verifica resultado,

CONFORME |de Simex y Telesimex, se verifica del DRP con la versién de

seabren

CONFORME ida operativa de Ia aplicacién y base de dat 6n y conexién de fas apl

las bases de datos en

CONFORME Conexién via VPN con DRP Medellin

CONFORME 6 ratiles, instalacién de VPN y Primeread.

CONFORME

Se realiza la prueba en equipos portatiles que no son corporativos y comprobar
que se puede DRP, se evidencia buena

CONFORME

Se prueba con un modem de internet alterno, por s fala el principal, se logra estabilizar la comunicacion con
XMy realizar el reporte.

CONFORME

Se prueba con dos maquinas virtuales Vmware de respaldo con Ias configuraciones basicas, permitiendo
establecer comunicacién con el ASIC y los clientes.

CONFORME

Se prueba con un modem de internet alterno, por s fala el principal, se logra estabilizar la comunicacion con
XMy realizar el reporte.

1
|Observaciones / Descripcion breve de as prucbas y resultados

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia Descri

i6n del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA FMM;:;:‘-W

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015

T Asonta (REY 3 Nombre Contrn de Getidn de Medina 3. Ao de reporte

VATIA_SAESP. CGM VATIA

11 Cadiao SIC Asente (RF) 2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida 31 Fecha de reporte

joved GNee

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre 1 p P ) oo

Total de

Tipo de punto de med

Tiempo promedio de Tiempo Total
cee || Emme || ammmn | R
i s i

‘Tiempo promedio de.

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
mantenimiento (hh) de medicics )

Subtotal 0 0 1 10 1 20 60 220 66.0 88.0 165

(Observaciones / Hechos relevantes: Graficos

Mantenimientos por

ipo de punto de Medicién - Acumulado Afio
1

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamaiio de la Muestra de lecturas de 2 afios ple vali Integralidad

(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014) (Art 17, Res. CREG 038 de 2014) datos

1 20171123 14 6 100% 100% cUMPLE CUMPLE

Se vrifcara eriodo de al menos . i doms s n el ariculo 17 de I resolucion CREG 038 de 2014.

|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados
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