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Mensaje del Gerente General

Familia:

Una conducta ética, transparente y responsable, nos distingue desde un
principio, al ser congruentes con las reglas y normas basicas que se
requieren para garantizar una convivencia respetuosa, por esta razon les
presento la primera actualizacion del Codigo de Etica, que refuerza los
valores y principios corporativos, con el fin de orientar las actividades
cotidianas, desenvolvernos con certeza y potenciar nuestras
capacidades individuales, profesionales y de trabajo en equipo, en el
marco de la transparencia empresarial.

La toma de decisiones fundamentada en normas, principios y valores
esta directamente relacionada con el concepto de integridad. Vatia e
Hidrotolima, consolidan su crecimiento y garantiza una conducta ética
mediante el buen comportamiento de todos los Colaboradores
generando confianza y seguridad tanto al interior de la misma como
hacia nuestros grupos de interés.

Estoy seguro que Ustedes incorporaran a su experiencia las mismas
convicciones y responsabilidades que incluye este Codigo.

Cordialmente,
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1. Presentacion del Cédigo de Etica >>>

Nuestro Codigo de Etica, da respuesta a las condiciones necesarias para
proveer un contexto saludable y cada vez mejor, es un documento que
relne reglas y normas basicas para crear una guia de comportamiento
en diversas circunstancias y ante distintos actores: Clientes,
Proveedores, Companeros de trabajo, Autoridades, Competidores y
Ciudadanos.

Este codigo es de aplicacion general para Vatia e Hidrotolima en lo
concerniente a sus operaciones, y se constituye en una politica de
obligatorio cumplimiento por sus colaboradores en desarrollo de sus
funciones.

2. Nuestra Empresa, sus valores y principios >>>

Las Empresas, al igual que los individuos, se distinguen por sus
caracteristicas particulares; las formas distintivas de relacionarse, de
interpretar el entorno y de influir en él. Estos modos se sustentan en
objetivos de vida, en creencias profundas que orientan la actividad
cotidiana. Aqui se reiteran nuestras convicciones y nuestro compromiso:

2.1 Nuestros Valores Corporativos
Los Valores de nuestra cultura corporativa son:

a. Servicio: Actitud, disponibilidad y preocupacién para responder a las
necesidades del Cliente interno y externo, asegurando servicios calidos
y con soluciones agiles.
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b. Motivacion al logro: Facultad para trabajar generando valor,
compitiendo consigo mismo frente a estandares de excelencia y
cumpliendo las metas y resultados esperados para alcanzar los objetivos
propuestos por la Empresa.

c. Union: Pensar y trabajar en forma colectiva comprendiendo al otro,
colaborandose e integrandose con un grupo de trabajo de forma activa
y receptiva, direccionando sus esfuerzos a la consecucidon de metas
comunes.

d. Integridad y respeto: Aceptar y comprender tal y como son los demas,
interpretando su forma de pensar, situandose en su lugar y entendiendo
las diferentes formas de ser sin importar su condicion.

e. Innovacion: Capacidad de aprender y transformar con flexibilidad
formas de pensar y hacer, generando y desarrollando nuevas ideas y
soluciones, que contribuyan a mejorar los resultados de las tareas,
actividades y procesos.

f. Compromiso: Capacidad sentida y autentica para responder
incondicionalmente a las necesidades del equipo, del area y de la
organizacion, generando un alto nivel de satisfaccion personal y
pertenencia a la Empresa.

2.2 Nuestros Principios Corporativos

Nuestros Principios Corporativos manifiestan el interés en tratar a
Clientes, Proveedores y personal de manera respetuosa y profesional, en
busca de la armonia entre individuo y Empresa.

Aspiramos a ser reconocidos como una Empresa respetuosa de las leyes
y las personas, honesta en sus negociaciones e impulsora del bienestar
social. En nuestra Empresa cumplimos tres Principios:

a. Apego a las normas establecidas: Toda actividad personal debe
realizarse con apego a las normas, leyes, reglamentos y politicas internas
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establecidas. Este respeto nos asegura la proteccion de los intereses de
Vatia e Hidrotolima, asi como de sus colaboradores.

b. No discriminacion:  Toda persona merece el mismo trato,

independientemente de su sexo, edad, nivel jerdrquico, o cualquier otra
caracteristica o conviccién personal.

¢. Coherencia: Congruencia que debe existir entre lo que decimos y lo que
hacemos, mostrando en todo momento una actitud ética que se
manifieste en el respeto a las normas establecidas. Todo el personal de
nuestra Empresa debe predicar mediante el ejemplo.

3. Guia de conducta para el trabajo >>>

A continuacion se presenta una guia de conducta para nuestro quehacer
cotidiano en nuestra empresa.

3.1 Uso de los Bienes

Los bienes de nuestra Empresa son todos los inmuebles, mobiliario,
equipos, herramientas, vehiculos, equipos de cobmputo y sus aplicaciones
incluyendo el uso de la red, materiales, asi como la informacién generada
como consecuencia de nuestras actividades. Todos estos bienes estan
dispuestos Unicamente para realizar nuestras labores y por ende nodeben
emplearse para fines personales o con propdésitos no autorizados

Los equipos ofimaticos, son los bienes de mayor relacion y contacto con
los colaboradores, son asignados de acuerdo al perfil de cada cargo y
cada Colaborador sera responsable de su estado mediante un uso
adecuado, no se podra alterar el contenido fisico y l6gico del mismo y en
caso de presentar fallas deberan ser reportadas al area de informatica y
comunicaciones.
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La venta, renta, donacién o disposicion de estos bienes, pueden
realizarlos solo personas autorizadas, y de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

3.2 Relacion y trato con Clientes

Un factor decisivo para que un Cliente elija a una compania sobre otra,
es el grado de confianza que ésta haya generado a lo largo de su
relacion. Desde la perspectiva ética, la confianza y fidelidad de nuestros
Clientes la podemos obtener:

NB . .
A Ofreciendo un trato digno y amable; tratarlos como a nosotros nos
gusta ser tratados cuando solicitamos un servicio.

N . s . Ve
A Comunicando en forma clara, explicita y veraz las caracteristicas y, en
su caso, las limitaciones de los productos o servicios ofrecidos.

\I’ . . (e . . . .
A Brindando la informaciéon que requiera y solicite, siempre que tenga
derecho a ella.

A Brindando un trato honesto, lo que significa basicamente cumplir
cabalmente con lo que hemos pactado.

Los Clientes no deben ser condicionados a comprar algo que no desean a
cambio de obtener otro producto o servicio que si esperan.
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3.3 Relacion y trato con proveedores

La relacién con proveedores, por su propia naturaleza, puede volverse
dificil ya que estan en juego importantes intereses. Por eso la relacién
debe ser profesional, cortés y respetuosa, manteniéndose con especial
exigencia y cuidado, transparencia y apego a los procedimientos
establecidos en el MA-GL-01 - Contratacion para la Compra de Bienes
y/o Servicios. Con todos los proveedores, se debe evitar establecer una
relacion, sea personal o de negocios, que pueda constituir un conflicto
de intereses, o incluso afectar el juicio objetivo de las situaciones.

3.4  Relacion y trato con el personal de la Empresa

Nuestro capital humano, es sin duda, nuestro capital mas valioso y
merece, por ende, atencion y respeto. La idea que tengamos de nuestro
personal en el fondo la idea de nosotros mismos influye en todos los
ambitos de la Empresa, en la que todo colaborador es considerado como
una persona que posee:

A Capacidad para evaluar las situaciones y tomar decisiones.

A Capacidad para responder por lo que hace, por tanto se le puede
responsabilizar de sus acciones.

A Capacidad para tratar a los demdas como él espera ser tratado.

Por exigencias del trabajo, el personal de nuestra Empresa se organiza en
niveles jerarquicos buscando optimizar los desempenos individuales y
obtener los beneficios del trabajo en
equipo. En la Empresa se
reconocen los niveles
jerarquicos como una forma
de trabajo, y el respeto a
las personas se mantiene
siempre mas alla de las
jerarquias.
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3.4.1 Comunicacion entre el personal

La comunicacion entre el personal debe ser siempre clara y respetuosa,
referida a las exigencias y necesidades del trabajo y en consecuencia debe
evitar contenidos de caracter sarcastico, discriminatorio, amenazante,
ofensivo, despectivo, difamatorio, sexual o de cualquier forma de acoso,
incluyendo temas relacionados con la edad, la ciudadania, el color, la
discapacidad, la nacionalidad, el estado de embarazo, la raza, la religion,
el género, la orientaciéon sexual o la preferencia politica.

Las caracteristicas senaladas, deben cumplirse en todas las formas y
medios de comunicacion, relacion interpersonal y laboral.

Todo trabajador que sienta vulnerado sus derechos tiene la obligacion de
reportar esta situacion, al superior de la persona de quien recibe el
maltrato, ala Direccién de Gestion Humana o al Comité de Convivencia
Laboral. Esta prohibido en todo sentido cualquier nivel de acoso laboral.

3.4.2 Amenazas y violencia en el lugar de trabajo

Vatia e  Hidrotolima, estan
comprometidas con la seguridad,
salud 'y bienestar de sus
colaboradores, asi como de todas
las personas en contacto con
nuestras oficinas o centros de
atencion, y con el uso de nuestros
Servicios.

Con el fin de mantener un
ambiente de trabajo seguro vy
confiable, la violencia fisica o las
amenazas en el lugar de trabajo
deben ser atendidas de manera
inmediata y conforme a los
procedimientos respectivos. T
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Vatia e Hidrotolima, prohiben la posesion de cualquier tipo de arma en el
lugar de trabajo, en sus vehiculos, o en las personas cuando representan
a la Empresa, excepto los autorizados para proteger a los colaboradores
y sus bienes. Todo trabajador que conozca la violacion a esta norma por
parte de algun companero, tiene la obligaciéon de reportar esta situacion,
al superior de esta personay a la Direccion de Gestién Humana.

3.5 Relaciones con la competencia

La competitividad es la facultad Empresarial para asumir con actitudes
propositivas un entorno de libre, equitativa y justa concurrencia, y
convertirlo en un factor para el desarrollo de la Empresa.

Por ello en Vatia e Hidrotolima, el trato con los competidores esta
claramente regulado por la legislacion correspondiente. Por ende,
debemos ser puntuales en su observancia y cumplimiento.

3.6  Manejo de Informacion

Para Vatia e Hidrotolima es importante que la informacion que contenga
datos personales sobre clientes, colaboradores, proveedores, socios y
demas grupos de interés, tenga un manejo adecuado, responsable y
estricto, tal como se indica en nuestra politica PT-GJ-01 Tratamiento de
Datos Personales.

4. Conflicto de interés >>>

Vatia e Hidrotolima reconocen que existe la posibilidad de que algunos
proveedores tengan relaciones de consanguinidad con el personal de la
Empresa. Este hecho en si no constituye un ilicito ni algo insano. Sin
embargo, con apego al espiritu ético de nuestra cultura, cualquier perso-
na que se encuentre en esta situacion debe notificarlo de manera explici-
ta y por escrito a su jefe inmediato, quien a su vez lo debe comunicar a
la Direccion de Gestion Humana.
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El conflicto de intereses puede surgir también internamente, por lo que
no se permite la contrataciéon para puestos de confianza de conyuge,
familiares por consanguinidad o por afinidad que laboren en una misma
area o que tengan influencia en los procesos de trabajo o en alguna
definicién de caracter laboral (ascensos, compensaciones o sanciones).
Cuando, debido a la movilidad organizacional en Vatia e Hidrotolima,
dos 0 mas personas se encuentren en una misma area o0 en un mismo
proyecto, y tengan alguna relacion que pudiera derivar en un conflicto
de intereses, como puede ser relacidbn consanguinea o parentesco, hasta
el cuarto grado de consanguinidad y sequndo de afinidad, debe notifi-
carlo por escrito, cada uno por su parte, a su jefe inmediato y a la Geren-
cia General, para que ésta determine lo conducente.

Nota: Esta completamente prohibido para los empleados de la Empresa
solicitar y/o recibir gratificaciones, comisiones o incentivos por parte de
los Proveedores.

Vatia e Hidrotolima estan comprometidas con la proteccion y preserva-
cion del medio ambiente. Todos los colaboradores de la Empresa deben
cumplir las disposiciones legales al respecto.

Ademas de cumplir puntualmente con esas disposicio-
nes, todo el personal de Vatia e Hidrotolima, deben
tener presente la importancia de cuidar el entorno
natural, como parte de una conciencia individual
donde toda aportacion por pequena que parezca, en
conjunto, es capaz de hacer la diferencia. Acciones
como ahorrar energia y de agua, evitar el desperdicio
de papel, no generar ruido excesivo, etc., demuestran
una actitud de colaboracién y compromiso con el
cuidado de nuestro entorno.
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