
GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones



VATIA, primeros después de ti01

TABLA DE CONTENIDO

GENERALIDADES A TUS TRÁMITES

CANALES DE COMUNICACIÓN 
CANAL DE INFORMACIÓN 

DE INTERRUPCIONES DE ENERGIA
ESTOY SIN SERVICIO DE ENERGÍA EN MI PREDIO
NO ESTOY DE ACUERDO CON TANTAS INTERRUPCIONES  DEL SERVICIO 
INCONFORMIDAD CON LAS FLUCTUACIONES DEL SERVICIO 

DE ACTUALIZACION DATOS DE LA FACTURA
DIRECCIÓN DE INSTALACIÓN

 
 

     REAL DEL PREDIO
DIRECCIÓN DE  CORRESPONDENCIA 

CLASE DE SERVICIO 

DE CONTRIBUCION 

DE PAGO
PAGO DESPUES DE LA FECHA LÍMITE
ACUERDO DE PAGO 

DEL CONSUMO DE ENERGIA
FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA DEL ANTERIOR 
COMERCIALIZADOR 

AUMENTO O DISMINUCION  DEL CONSUMO DEL SERVICIO DE ENERGIA

DE CAMBIOS EN LAS INSTALACIONES DE TU PREDIO 
UNIFICACIÓN DE  DOS O MÁS  CUENTAS DE ENERGÍA 
INDEPENDIZACIÓN DEL SERVICIO DE ENERGÍA

GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones
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TABLA DE CONTENIDO

DEL CONTRATO 
COPIA DE LOS DOCUMENTOS DE LA NEGOCIACION ENTRE TU Y VATIA

ACTUALIZACION 
CESION  

DE TERMINACION DE CONTRATO

TRASLADO DEL SERVICIO DE ENERGIA

DE OTROS SERVICIOS QUE PUEDES CONTRATAR CON VATIA 



VATIA, primeros después de ti

GENERALIDADES A TUS TRÁMITES 

 

CANALES DE COMUNICACIÓN  
Puedes contactarte con VATIA  a  través  de los siguientes medios.

 
 linsac@vatia.com.co.

Centros de atención al Cliente:

 
 

CANAL DE INFORMACIÓN 
PÁGINA WEB www.vatia.com.co

 

 

DE INTERRUPCIONES DE ENERGIA

ESTOY SIN SERVICIO DE ENERGÍA EN MI PREDIO

NO ESTOY DE ACUERDO CON TANTAS INTERRUPCIONES  DEL SERVICIO  
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Bogotá: Calle 95 # 15 - 33 Oficina 202 - Edificio Ingeniarco Plaza

Descargar tu factura
Realizar pagos en línea por medio de botón PSE

Otros

Para la ciudad de Cali la linea atención (2) 650 78 15
Para la resto del país la linea gratuita: 01 8000 12 24 00

realice

Facebook: @VATIA.SA.ESP
Youtube: VATA SA - EPS
Twitter: VATIA_SA_ESP

GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones
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INCONFORMIDAD CON LAS FLUCTUACIONES DEL SERVICIO 

 
 
DE ACTUALIZACION DATOS DE LA FACTURA

DIRECCIÓN DE INSTALACIÓN

 
 

 
Requisitos:

DEL PREDIO 
Requisitos:

 

 
 

 

 
 

RUT



VATIA, primeros después de ti

DIRECCIÓN DE  CORRESPONDENCIA 

CAMBIO DE NOMBRE DE FACTURACIÓN 
Requisitos:
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GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones



CAMBIO DE ESTRATO  
Requisitos:
 

 
 
CAMBIO EN LA CLASE DE SERVICIO 

 
 
DE LA  EXENCIÓN A LA CONTRIBUCIÓN 
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CASO



VATIA, primeros después de ti07

CASO

– UNIDAD  INTERNA 
CERRADA 

CENTRO EDUCATIVOS Y 
ASISTENCIALES

USUARIOS DE DISTRITOS ADMINITRADO-
RES POR EL INCODER

 

USUARIOS DISTRITOS ADMINISTRADOS 
POR COORPORACIONES AUTONOMAS 
REGIONALES.

GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones
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CASO

 
 
 
 
 
PRESTADORES DE  

SUSTITUTOS

 
USUARIOS DE LOS DISTRITOS 
ADMINISTRADORES POR ACCIONES



VATIA, primeros después de ti09

(*) 

DE PAGO 

PAGO DESPUÉS DE LA FECHA LÍMITE

CASO

SUSTITUTOS

CANALES DE RECAUDO

GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones

ENTIDADES FINANCIERAS 

BANCOLOMBIA . 

DAVIVIENDA . 

COLPATRIA . 

BOGOTA . 

ITAU . 

BANCO DE OCCIDENTE 

BANCO BBVA . 

CAJA SOCIAL 
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ACUERDO DE PAGO 

ALMACENES DE CADENA Y CORRESPONSALES BANCARIOS 

GRUPO ÉXITO  CONVENIO 5020.  . 

OLIMPICA CONVENIO 2554 . 

BALOTO CONVENIO 320 . 

JUMBO - METRO CONVENIO 320. 

ALMACENES LA 14 . 

MOVIL RED CONVENIO 70365 . 

PUNTO RED . 

COPIDROGAS  . 

COLSUBSIDIO . 

CORRESPONSALES - BANCOLOMBIA  . 

FULL CARGA . 

CAJEROS AUTOMATICOS 

CAJEROS ATH . 

BBVA 

BOGOTA 

DEBITO AUTOMATICO/ VIRTUALES 

BANCO DE BOGOTA 

BANCO DE OCCIDENTE 

BANCOLOMBIA 

DAVIVIENDA 

COLPATRIA 

ITAU 

SANTANDER 

BBVA 

BANCO CAJA SOCIAL 

BANCO POPULAR 

BANCOOMEVA 

BANCO AV VILLAS 

GNB SUDAMERIS 

PAGINA WEB BOTON DE PAGOS PSE  . 

SUCURSAL VIRTUAL BANCOLOMBIA 

SUCURSAL VIRTUAL BBVA 

FACTURANET 
 



 

 

T

DEL CONSUMO DE ENERGIA 

FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA DEL ANTERIOR 
COMERCIALIZADOR 

PREDIO  DESOCUPADO QUE RECIBE FACTURA DE ENERGIA  

VATIA, primeros después de ti11
GUÍA DE 

TRÁMITE
 a tu alcance

Soluciones

* Aplican condiciones 
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AUMENTO O DISMINUCION DEL CONSUMO DEL SERVICIO DE ENERGIA

CONSUMOS:

TARIFA: 

 

 

 

  



VATIA, primeros después de ti

DE LOS CAMBIOS EN LAS INSTALACIONES DE TU PREDIO 

UNIFICACIÓN DE  DOS O MÁS  CUENTAS DE ENERGÍA 

INDEPENDIZACIÓN DEL SERVICIO DE ENERGÍA

GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones
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(Fecha de expedicion menor a 30 dias)
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CAMBIO DE DATOS COMERCIALES  

ACTUALIZACIÓN 

CESIÓN SOLICITADA POR EL CLIENTE

 

VA

RU

 

VA

RU

 

AT

VA

DEL CONTRATO 

COPIA DE LOS DOCUMENTOS DE LA NEGOCIACION ENTRE TU Y VATIA.

(Fecha de expedicion menor a 30 dias)

(Fecha de expedicion menor a 30 dias)



VATIA, primeros después de ti15

  

RUT

Enajenación del inmueble urbano   

DE TERMINACIÓN DE CONTRATO
 
CAMBIO DE COMERCIALIZADOR 

 

GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones

(Fecha de expedicion menor a 30 dias)
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DE OTROS SERVICIOS QUE PUEDES CONTRATAR CON VATIA 

 

 
VA

 

 
VA

TRASLADO DEL SERVICIO DE ENERGIA
Requisitos: 
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GUÍA DE 
TRÁMITE

 a tu alcance
Soluciones
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Recuerda que cualquier solicitud adicional que no esté 
en esta guía, podrás comunicarte por nuestros canales 

de comunicación y te daremos la orientación.

Para nuestro equipo de trabajo la prioridad es dar 
solución a todas las necesidades que presentes, 

pensando siempre en tu tranquilidad y bienestar,  
por esto  

VATIA, Primero después de Ti



018000 12 2400
Celular Línea Ligera:  314 680 27 60
Correo Ligera:  ligera@vatia.com.co

www.vatia.com.co

Barranquilla: 
C.c Gran Boulevar Locales 16 y 17 
Calle 106 entre carreras 50 y 51B
Teléfono:(5) 385 02 02

Bogotá: 

Teléfono:(1) 743 64 51

Bucaramanga: 
Carrera 29 # 55 – 72 Local 101

Teléfono:(7) 697 05 55

Cali: 
Avenida 6ta Norte No. 47N-32.
Teléfono:(2) 665 24 00

OFICINAS 
EN COLOMBIA

Línea de atención 
Gratuita Nacional


