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1. Glosario de términos y definiciones

ACOMETIDA: Derivacién de la red local del servicio de energia eléctrica que llega hasta el registro de corte
del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios y, en general, en las Unidades
Inmobiliarias Cerradas, la acometida llega hasta el registro de corte general. Se definen los tipos de la
acometida como:

e TRIFASICA : Tres fases o tres fases y un neutro (Tetrafilar).
e BIFASICA : Dos fases y un neutro (Trifilar).
e MONOFASICA : Una fase y un neutro (Bifilar).

ACOMETIDA O CONEXION IRREGULAR: Cualquier derivacién de la red local, o de otra acometida, o de la
conexion, efectuada sin la autorizacién del prestador del servicio y sin que se mida total o parcialmente el
consumo de energia.

ACTA DE INSPECCION O REVISON: Documento consecutivo, preparado como consecuencia de una visita
técnica al inmueble del CLIENTE, donde consignan todos los datos, observaciones pertinentes y los
resultados de la visita.

AFORO: Actividad tendiente a determinar el consumo del CLIENTE o las necesidades de modificacién de la
carga autorizada o de los equipos de suministro o la medicién del consumo de energia, mediante
procedimientos diferentes al uso del equipo de medicién.

AGENTE: Personas que realizan por lo menos una actividad del sector eléctrico (generacién, transmision,
distribucién, comercializacién de energia eléctrica).

ALUMBRADO PUBLICO: Servicio publico consistente en la iluminacién de las vias publicas, parques
publicos y demads espacios de libre circulacién que no se encuentren a cargo de ninguna persona natural o
juridica de derecho privado o publico, diferente del municipio. Su objeto es proporcionar la visibilidad
adecuada para el normal desarrollo de las actividades de las personas y los vehiculos.

ANOMALIA: Alteracion o dafio en las instalaciones eléctricas o en el medidor del inmueble del CLIENTE
gue afecta la medida del consumo de energia.

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE INTERCAMBIOS COMERCIALES - ASIC: Dependencia del Centro
Nacional de Despacho de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994, encargada del registro de fronteras
comerciales y de los contratos de energia a largo plazo; de la liquidacidn, facturacion, cobro y pago del
valor de los actos, contratos y transacciones y en general de todas las obligaciones que resulten por el
intercambio de energia en la bolsa, para generadores y comercializadores.

AUMENTO DE CARGA: Incremento de la carga registrada o contratada para el inmueble por solicitud del
CLIENTE, o por decisién de la VATIA.

AUTOGENERACION. Aquella actividad realizada por personas naturales o juridicas que producen energia
eléctrica principalmente, para atender sus propias necesidades. Cuando se atienda la propia demanda o
necesidad se realizara sin utilizar activos de uso de distribucion y/o transmisién. Se podran utilizar activos
de uso de distribucion y/o transmision para entregar los excedentes de energia y para el uso de respaldo
de red.
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AUTOGENERADOR. Usuario que realiza la actividad de autogeneracidon. El usuario puede ser o no ser
propietario de los activos de autogeneracion.

AUTOGENERADOR A GRAN ESCALA, AGGE. Autogenerador con potencia instalada superior al limite
definido en el articulo primero de la Resolucién UPME 281 de 2015 o aquella que la modifique o sustituya.

AUTOGENERADOR A PEQUENA ESCALA, AGPE. Autogenerador con potencia instalada igual o inferior al
limite definido en el articulo primero de la Resolucién UPME 281 de 2015 o aquella que la modifique o
sustituya.

CALIBRACION: Operacién que bajo condiciones especificas establece, en una primera etapa, una relacién
entre los valores y sus incertidumbres de medicién asociadas obtenidas a partir de los patrones de
medicién, y las correspondientes indicaciones con las incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa,
utiliza esta informacién para establecer una relacion que permita obtener un resultado de medicién a
partir de una indicacién.

CAPACIDAD INSTALADA O NOMINAL DE UN AUTOGENERADOR. Es la capacidad continua a plena carga
del sistema de generacién del autogenerador o el generador que se conecta al SIN, bajo las condiciones
especificadas segun el disefio del fabricante.

Cuando la conexién al SIN sea a través de inversores, esta capacidad corresponde a la suma de las
capacidades nominales de los inversores en el lado de corriente alterna o con conexién al SIN. La capacidad
nominal de un inversor corresponde al valor nominal de salida de potencia activa indicado por el
fabricante.

Si el valor de placa se encuentra en unidades de kVA o MVA, se debera asumir un factor de potencia
unitario.

CARGA INSTALADA: Es la suma de las potencias nominales de los equipos eléctricos instalados y de las
potencias asignadas a las salidas disponibles dentro del inmueble.

CARGOS POR USO DE LOS SDL: son los cargos, expresados en pesos por kilovatio hora, S/kWh, que
remuneran los activos de uso de los sistemas de distribucion local, SDL, conforme a lo establecido en la
regulacion vigente.

CARGOS POR USO DE LOS STR: Son los cargos, expresados en pesos por kilovatio hora, $/kWh, que
remuneran los activos de uso de los sistemas de transmision regional, STR, conforme a lo establecido en
la regulacién vigente.

CARGOS POR USO DEL STN: Son los cargos, expresados en pesos por kilovatio hora, $/kWh, que
remuneran los activos de uso del sistema de transmisién nacional, STN, conforme a lo establecido en la
regulacion vigente.

CIRCUITO: Red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una subestacion, de un

transformador de distribucién o de otra red y suministra energia eléctrica a un area geografica especifica.
Cuando un circuito tenga varias secciones o tramos, cada seccion o tramo se considera como un circuito.
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CLIENTE: Persona natural o juridica, que puede tener la condicidon de propietario, poseedor, tenedor,
suscriptor, usuario regular o irregular o de hecho, regulado o no regulado del servicio publico domiciliario
y que recibe el servicio de energia por parte de VATIA

CLIENTE POTENCIAL: Persona natural o juridica, que puede tener la condicién de propietario, poseedor,
tenedor, suscriptor, usuario regular o irregular o de hecho, regulado o no regulado del servicio publico
domiciliario y que ha iniciado consultas para recibir el servicio de energia por parte de VATIA.

COBROS INOPORTUNOS: Perdida del derecho para VATIA, de cobrar bienes o servicios no facturados por
error, omision o falta de investigacion sobre desviaciones significativas, al cabo de cinco (5) meses de haber
entregado las facturas.

CODIGO DE REDES: Conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos técnicos expedidos por
Comision de Regulacidn de Energia y Gas a los cuales deben someterse las Empresas de servicios publicos
del sector eléctrico y otras personas que usen el Sistema de Transmisién Nacional.

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA: Actividad consistente en la compra y venta de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta con destino a otras operaciones en dicho mercado o al
CLIENTE final.

COMERCIALIZADOR DE ENERGIA ELECTRICA: Persona natural o juridica que comercializa energia eléctrica.

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG): La funcidn principal de la Comisién es expedir la
regulacion para el sector de energia eléctrica y gas combustible.

CONEXION: Conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la derivacién de la red local de energia
eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala el medidor. Los elementos de la conexion
comprenden la acometida y el medidor. La red interna no forma parte de la conexién.

CONSUMO: Cantidad de kilovatios hora (kWh) de energia activa o kilo vares hora (kVarh) de energia
reactiva, recibidos por el CLIENTE en un periodo de facturacién, leidos en los equipos de medicién
respectivos, o estimados mediante la metodologia que este contrato establece.

CONSUMO ANORMAL: Consumo que, al compararse con los promedios histdricos de un mismo CLIENTE,
o con los promedios de consumo de otros CLIENTES con caracteristicas similares, presentan desviaciones
significativas, de acuerdo con los parametros establecidos por la VATIA.

CONSUMO DE SUBSISTENCIA: Cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un CLIENTE tipico
para satisfacer necesidades basicas de acuerdo a lo reglamentado por la Unidad de Planeaciéon Minero
Energética (UPME) del Ministerio de Minas y Energia.

CONSUMO ESTIMADO: Consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un
mismo CLIENTE, o con base en los consumos promedios de otros CLIENTES con caracteristicas similares

tales como el estrato o la actividad econémica, o con base en aforos individuales de carga.

CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en el consumo histérico del usuario en los ultimos
seis meses de consumo.
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CONSUMO FACTURADO: Es el consumo liquidado y cobrado al CLIENTE, de acuerdo con las tarifas
autorizadas por la Comision, para los usuarios regulados, o a los precios pactados con el CLIENTE, si éste
es no regulado. En el caso del servicio de energia eléctrica, la tarifa debe corresponder al nivel de tension
donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del CLIENTE.

CONSUMO NO AUTORIZADO: Consumo realizado a través de una acometida no autorizada por VATIA, o
por la alteracién de las conexiones o de los equipos de medicién o de control, o del funcionamiento de
tales equipos. Igualmente, es el que se realiza cuando se presenta consumo sin haberse superado las
causas que originaron una suspension o un corte efectivo del servicio.

CONTRIBUCION: Valor que resulta de aplicar el factor que determina la ley y la regulacién a los CLIENTES
pertenecientes a los estratos residenciales 5y 6, a los industriales y comerciales sobre el valor del servicio.

CORTE DEL SERVICIO: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica en caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la ley 142 de 1994, en el
presente contrato condiciones uniformes y en las demas disposiciones vigentes que rijan la materia.

COSTO UNITARIO: Es igual a la suma de todos los costos en que incurre el prestador del servicio desde la
compra de la energia hasta la entrega de la misma al cliente, en términos de eficiencia. Agrega los valores
de la generacién, el transporte de la energia y sus pérdidas eficientes, los costos del proceso de
comercializacidn y otros costos del mercado.

CREDITO DE ENERGIA. Cantidad de excedentes de energia entregados a la red por un AGPE con FNCER
gue se permuta contra la importacidn de energia que éste realice durante un periodo de facturacién.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS ELECTRICOS: Conducta ilicita, penalizada en el Cédigo Penal Colombiano,
consistente en la apropiacion de energia eléctrica por cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o los medidores.

DEMANDA MAXIMA: Potencia eléctrica maxima demandada por una instalacién durante un periodo dado,
expresada en kilovatios (kW).

DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO: Aumento o reduccién del consumo en un periodo
determinado que sea superior a lo considerado en el presente contrato, comparado con los promedios de
los ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral, o de los Ultimos seis periodos si la facturacion es
mensual.

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA: Transporte de energia eléctrica a voltajes iguales o inferiores a
115 kV mediante redes locales. Quien desarrolla dicha actividad se denomina distribuidor de energia

eléctrica.

ENERGIA ACTIVA: Energia eléctrica potencialmente transformable en trabajo, movimiento, iluminacién,
calor, etc.

ENERGIA NO FACTURADA: Energia no facturada dentro del periodo correspondiente, por accién u omisién
de la VATIA o del CLIENTE.
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ENERGIA REACTIVA INDUCTIVA: Es la energia que se debe intercambiar con condensadores e inductancias
y finalmente se almacena en forma de campo eléctrico y campo magnético en transformadores, motores
y otros equipos que tienen bobinas. Su unidad es el kilovar-hora, donde VAR se define como Voltiamperio
Reactivo.

EQUIPO DE MEDIDA: Conjunto de dispositivos (transformadores de medida, medidores y cableado)
destinados a la medicidn o registro del consumo de energia. En relacién con un punto de conexién lo
conforman todos los transformadores de medida, medidores y el cableado necesario para ese punto de
conexion.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es la clasificacidon de los inmuebles residenciales de un municipio,
gue se hace de acuerdo con los factores y procedimientos que determina la ley.

ESTRATO SOCIOECONOMICO: Asignacién numérica dada a un inmueble residencial, dentro de la
clasificacidn establecida por las normas vigentes, y que sirve para determinar el monto en el pago de los
servicios publicos domiciliarios y si se es sujeto de contribucién o beneficiario de subsidio.

EXCEDENTES DE ENERGIA. Toda entrega de energia eléctrica realizada por un autogenerador.

FACTOR DE POTENCIA: Relacion entre potencia activa (kilovatios) y potencia aparente (kilovoltamperios)
del mismo sistema eléctrico o parte de él.

FACTOR DE MULTIPLICACION DEL MEDIDOR: Nimero por el que se debe multiplicar la diferencia de
lecturas consecutivas que registran los medidores para obtener el consumo real en un periodo de
facturacidn. Este niUmero corresponde a la relacion de transformacién de los transformadores de corriente
y de potencia.

FACTOR DE UTILIZACION (FU): Porcentaje estimado del periodo de facturacién en que la VATIA considera
que el CLIENTE tiene en uso los bienes eléctricos.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es el documento de cobro que un prestador de servicios publicos
entrega o remite al CLIENTE, por causa del consumo y demas servicios inherentes prestados, en desarrollo
de un contrato de servicios publicos. En el caso de consumos prepagos, es el acto de cobrar, a solicitud del
CLIENTE, una cantidad de energia que él desea pagar anticipadamente.

FACTURACION: Conjunto de actividades que realiza la VATIA para emitir la factura. Comprende: lectura,
determinacién del consumo, revisidn previa en caso de consumos anormales, liquidacién de consumos,
elaboracidn y entrega de la factura.

FRONTERA DE COMERCIALIZACION: Corresponde al punto de medicién donde las transferencias de
energia que se registran permiten determinar la demanda de energia de un comercializador. Estas
fronteras se clasifican en: Fronteras de Comercializacién entre Agentes y Fronteras de Comercializacidon
para Agentes y Usuarios.

FRONTERA DE COMERCIALIZACION PARA AGENTES Y USUARIOS: Corresponde a una Frontera de
Comercializacion que permite determinar la demanda de energia empleada por VATIA para la atencion de
un CLIENTE final. Dependiendo de las condiciones técnicas de cada CLIENTE, podra ser simultdneamente
el sistema de medicidon empleado por VATIA la facturacién de los consumos realizados por el CLIENTE.
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FRONTERA AGRUPADORA: Corresponde a una Frontera de Comercializaciéon para agentes y usuarios y
tiene por objeto la medicidn del consumo de varios Usuarios. La medicidén aguas debajo de estos usuarios
se realiza de forma individual, al igual que la facturacién de sus consumos. A partir de la entrada en vigencia
de la Resolucién CREG 156 de 2011 (veintiséis (26) de diciembre de 2011) no se permite el registro de este
tipo de fronteras ni la adicidn de usuarios al interior de la misma.

FRONTERA EMBEBIDA: Frontera comercial del usuario Regulado o no Regulado que se conecta al SDL a
través de los activos de conexion en aplicacién de la Resolucién CREG 122 de 2003 y aquellas que la
modifican, adicionan o sustituyan

FRONTERA PRINCIPAL: Frontera comercial del Usuario No regulado que agrupa usuarios al interior bajo
fronteras embebidas conectados al SDL a través de los activos de conexidn, en aplicacién de la Resolucién
CREG 122 de 2003 y aquellas que la modifican, adicionan o sustituyan

FORMATO DE SOLICITUD DE SUMINISTRO DE ENERGIA: Preforma preestablecida a través de la cual el
CLIENTE solicita formalmente a VATIA el suministro de energia eléctrica, indicando la modalidad bajo la
cual se solicita el servicio (residencial o no residencial, pospago o prepago) y si es de caracter provisional
o permanente. A través de este documento el CLIENTE acepta adherirse a las condiciones uniformes del
presente contrato.

IMPORTACION DE ENERGIA. Cantidad de energia eléctrica consumida de las redes del SIN por un
autogenerador.

INSTALACIONES INTERNAS O RED INTERNA: Es el conjunto de redes, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, y en general, para unidades inmobiliarias cerradas, es aquel sistema de
suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.

LIBERTAD REGULADA: Régimen de tarifas mediante el cual la Comisién de Regulacion de Energia y Gas fija
los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales la VATIA puede determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al CLIENTE.

LIBERTAD VIGILADA: Régimen de tarifas mediante el cual la VATIA puede determinar a medianos y
pequefios consumidores, con la obligacion de informar a la Comisidn de Regulacién de Energia y Gas sobre
las decisiones tomadas sobre esta materia.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDICION: Conjunto de acciones o procedimientos tendientes a
preservar o restablecer el sistema de medicién a un estado tal que garantice su exactitud y la maxima
confiabilidad.

MEDIDOR: Es el aparato que mide la demanda maxima y los consumos de energia activa o reactiva, o las
dos. La medida de energia puede ser realizada en funcién del tiempo y puede o no incluir dispositivos de

transmision de datos.

MEDIDOR DE CONEXION DIRECTA: Dispositivo que mide el consumo y que se conecta a la red eléctrica sin
transformadores de medida.
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MEDIDOR DE CONEXION INDIRECTA: Dispositivo de energia que mide el consumo y que se conecta a la
red a través de transformadores de tension y corriente.

MEDIDOR DE PREPAGO: Dispositivo que permite la entrega al CLIENTE de una cantidad predeterminada
de energia eléctrica por la que paga anticipadamente.

MEDIDOR TESTIGO: Dispositivo que mide el consumo del CLIENTE en los casos en los cuales no es posible
la medicion por parte de VATIA por accidon u omision del CLIENTE y el cual es colocado en forma paralela
al aparato de medida instalado en su inmueble, con el objeto de corroborar el correcto funcionamiento o
uso del servicio suministrado.

MERCADO DE COMERCIALIZACION: Es el conjunto de usuarios regulados y no regulados conectados a un
mismo sistema de transmision regional y/o distribucion local, servido por un mismo Operador de Red.

MECANISMOS PARA ASEGURAR EL PAGO: Son las garantias entregadas por el CLIENTE a VATIA con la
finalidad de cubrir el pago de los consumos facturados y/o realizados y no facturados entre la expedicién
del paz y salvo de que trata el articulo 56 del Reglamento de Comercializacién y el momento del cambio
de Comercializador cuando asi el CLIENTE lo haya dispuesto.

MULTIUSUARIO: Corresponde al CLIENTE cuyo sistema de medicidn se encuentra al interior de una
frontera agrupadora. Su sistema de medida corresponde al de una frontera comercial sin reporte al ASIC

NIVEL DE TENSION: Rango de tensién desde el cual se presta el servicio segun la siguiente clasificacion:
(Segun la clasificacién del RETIE). Alta Tensidn: 57.5 kV<= Vff<=220 kV; Media Tensién: 1000 V< Vff< 57.5
kV; y Baja Tension: 25 V<= Vff<= 1000 V

e Nivel 1: Tensidn nominal inferior a 1 kV (Baja Tensidn)

e Nivel 2: Tensidon nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV (Media Tensidn)

e Nivel 3: Tensidon nominal mayor o igual a 30 kV y menor a 57,5 KV (Media Tensién)
e Nivel 4: Tensién nominal mayor o igual a 57,5 kV (Alta Tensidn) y menor de 220 kV.

NTC: Norma Técnica Colombiana avalada por el ICONTEC.

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO O NIU: Se refiere al nimero de identificacidn que el operador
de red asigna a cada uno de los Usuarios conectados a su sistema.

PARTES DEL CONTRATO: Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o
usuario. El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en
sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

PRESTADOR DE ULTIMA INSTANCIA, PUI: Agente seleccionado para realizar la actividad de
Comercializacion de energia eléctrica cuando el prestador que ha sido escogido por un Usuario no puede
prestar el servicio por las causas definidas en la regulacion.

PRUEBAS DE RUTINA: Procedimiento establecido para realizar los ensayos a los trasformadores de

corriente y trasformadores de tension con el fin de demostrar que estos elementos del sistema de
medicidon mantienen sus caracteristicas metroldgicas.
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OPERADOR DE RED, OR: Es la persona encargada de la planeacidn de la expansion y de las inversiones,
operacion y mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL; los activos pueden ser de su propiedad o de
terceros. Para todos los propdsitos son las empresas que tienen Cargos por Uso de los STR’s y/o SDL's
aprobados por la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas. El OR siempre debe ser una Empresa de
Servicios Publicos.

PERIODO DE FACTURACION: Tiempo transcurrido entre dos lecturas consecutivas del medidor de un
inmueble, cuando el medidor instalado no corresponda a uno de prepago.

PETICION: Solicitud de un CLIENTE dirigida a VATIA, relacionada con la prestacién del servicio de energia
eléctrica, con el fin de obtener de ella una respuesta.

PUNTO DE CONEXION: Punto en el cual un CLIENTE estd conectado a un Sistema de Transmisién Regional
y/o Sistema de Distribucion Local con el propdsito de transferir energia eléctrica.

PUNTO DE MEDICION: Punto de conexién donde se encuentra instalado el equipo de medida.

RECONEXION DEL SERVICIO: Restablecimiento del suministro del servicio ptblico cuando previamente se
ha suspendido y que da lugar al cobro de un derecho por este concepto por parte de VATIA.

RED DE USO GENERAL: Red publica que no forma parte de acometidas o de las instalaciones internas.

RED INTERNA: Conjunto de redes, ductos, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de
suministro del servicio de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor, o en el caso de un CLIENTE
sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble. Para edificios o condominios sometidos al régimen
de propiedad horizontal, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de
corte general, cuando lo hubiere.

RED PUBLICA: Red que utilizan dos o mds personas naturales o juridicas independientemente de la
propiedad de la red.

REDES DE DISTRIBUCION: Conjunto de lineas, equipos, ductos, posteria, subestaciones y equipos
asociados, utilizados por VATIA para suministrar energia eléctrica a las acometidas. Son las mismas redes
locales.

REFACTURACION: Correccidn que se efectua a la liquidacién de una factura.

REGISTRO DE CORTE GENERAL: Armario que almacena los instrumentos de corte individual en los
inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal o condominios. En su defecto, entiéndase como
la parte de la acometida en donde se derivan las conexiones a cada medidor.

REGISTRO DE CORTE: Cajilla generalmente empotrada en donde se ubica el dispositivo de corte. En su
ausencia, entiéndase por aquel, la parte de la acometida externa mas cercana al medidor si lo hubiere. Si
no hubiere medidor, entiéndase por tal, la parte de la acometida mas cercana al inmueble que permite
suspender el suministro del servicio.

REINSTALACION DEL SERVICIO: Restablecimiento del suministro del servicio publico cuando previamente
se ha efectuado su corte.

Cédigo DG-MVS-02 / V 8 / Fecha 14-Mar-2023 / Pagina 13 de 71



CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA DE VATIA S.A. E.S.P.

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

REVISION: Actividades y procedimientos que realiza VATIA para verificar el estado de los equipos de
medida, sellos de seguridad, instalaciones eléctricas, acometida, lineas y redes eléctricas, buscando
corroborar el correcto cumplimiento del contrato o detectar la causa que dio origen a consumos
anormales.

SELLO: Sistema de seguridad instalado en el equipo de medida con el objeto de que este no sea
manipulado por personal ajeno a VATIA.

SERVICIO O MODALIDAD CONTRATADA: Finalidad para la cual el CLIENTE solicita la energia eléctrica a
VATIA y que aparece representada en la factura.

SERVICIO RESIDENCIAL: Es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos familiares, incluyendo
las dreas comunes de los conjuntos habitacionales. Se considera residenciales los pequefios
establecimientos comerciales o industriales conexos a los apartamentos o casas de habitacion, cuya carga
instalada sea igual o inferior a tres (3) kilovatios, si el inmueble esta destinado, en mas de un 50% de su
extension, a fines residenciales.

SERVICIO NO RESIDENCIAL: Es el destinado a satisfacer las necesidades de energia eléctrica de los
establecimientos industriales, comerciales, oficiales y en general, de todos aquellos que no sean
clasificados como residenciales.

SERVICIO PROVISIONAL: Servicio de energia eléctrica que se presta transitoriamente a espectaculos
publicos, ferias y fiestas, obras en construccién, trabajos no permanentes de construccion, iluminaciones
decorativas y vallas publicitarias no permanentes, entre otras.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA: Transporte de energia eléctrica desde las
redes regionales de transmisidn hasta el domicilio del CLIENTE final, incluida su conexién y medicion.

SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL, SDL: Sistema de transporte de energia eléctrica compuesto por el
conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a los niveles de tensiéon 3, 2y
1 dedicados a la prestacion del servicio en uno o varios Mercados de Comercializacién.

SISTEMA DE MEDICION O SISTEMA DE MEDIDA: Conjunto de elementos destinados a la medicién y/o
registro de las transferencias de energia en el punto de medicion.

SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL, STR: Sistema de transporte de energia eléctrica compuesto por
los activos de conexidn al Sistema de Transmisién Nacional y el conjunto de lineas y subestaciones, con
sus equipos asociados, que operan en el Nivel de Tensidn 4 y que estdn conectados eléctricamente entre
si a este Nivel de Tensién, o que han sido definidos como tales por la Comisién de Regulacion de Energia 'y
Gas. Un STR puede pertenecer a uno o mas Operadores de Red.

SUBSIDIO: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de este, cuando tal costo es
mayor al pago que se recibe. Se refleja como el descuento en el valor de la factura al CLIENTE residenciales
de los estratos 1, 2 y 3 en los limites que estipula la regulacién. Para que un CLIENTE pueda ser beneficiario
del subsidio debe cumplir los requisitos establecidos en las leyes 142 y 143 de 1994.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSPD): Organismo del orden nacional,
encargado del control, inspeccién y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios.

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes
de servicios publicos. Para efectos de este contrato se considera CLIENTE.

SUSCRIPTOR COMUNITARIO: Grupo de CLIENTES ubicados en una Zona Especial de Prestacién del Servicio
representados por: (i) un miembro de la comunidad o una persona juridica, que es elegida o designada por
ella mismay que en ese sentido ha obtenido el reconocimiento del Alcalde Municipal o Distrital, segun sea
el caso, o (ii) por la junta o juntas de accidn comunal de la respectiva Zona Especial, en los términos de la
Ley 743 de 2002, y que ha suscrito un acuerdo en los términos del articulo 19 del Decreto 3735 de 2003 (o
aquel que lo modifique, adicione o sustituya). Para efectos de este contrato se considera CLIENTE
COMUNITARIO.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios
publicos. Para efectos de este contrato se considera CLIENTE POTENCIAL.

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO NO REGULADO: Para todos los efectos regulatorios, es una persona natural o
juridica con una demanda mdaxima superior a un determinado valor o a un consumo mensual minimo de
energia, definidos por la Comisidn de Regulacién de Energia y Gas, por instalacion legalizada, a partir de la
cual no utiliza redes publicas de transporte de energia eléctrica y la utiliza en un mismo predio o en predios
contiguos. Sus compras de electricidad se realizan a precios acordados libremente entre el CLIENTE vy
VATIA. A éste se le aplican las condiciones del presente contrato solamente en aquello que no haya sido
acordado expresamente por las partes.

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO REGULADO: Persona natural o juridica que requiere habitualmente de los
servicios de la VATIA y sus compras de energia estan sujetas a las tarifas establecidas por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas. Para efectos de la aplicacién del presente contrato el CLIENTE es el género
que comprende las especies: usuario, suscriptor, propietario, poseedor, tenedor y en general las personas
obligadas ya sea como parte o solidariamente conforme a lo dispuesto en la ley 142 de 1994, Art. 130.

SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcién temporal del suministro de energia eléctrica por alguna de las
causales previstas en la ley, en la regulacion, en el presente contrato o en las condiciones especiales
pactadas con el CLIENTE.

TARIFA: Es el valor resultante al aplicarle al costo unitario, el factor del subsidio o de las contribuciones,
segln sea el uso de la energia y el estrato socioecondmico para el uso residencial. Dicho valor se aplica a
cada kilovatio hora suministrado al CLIENTE.

TRANSFORMADOR DEDICADO: Transformador que presta servicio exclusivamente a un CLIENTE.

UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS: Conjuntos de edificios, casas y demas construcciones integradas
arquitectdnica y funcionalmente que comparten elementos estructurales y constructivos, dreas comunes
de circulacién, recreacidn, reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual, cuyos
propietarios participan proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales como los servicios
publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras. El acceso a tales conjuntos inmobiliarios,
comunmente se encuentra restringido por un cerramiento y controles de ingreso.
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USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo
usuario se denomina también consumidor y para efectos de este contrato se considera CLIENTE.

USUARIO IRREGULAR O DE HECHO: Es el usuario que sin consentimiento de VATIA y por sus propios
medios se ha conectado al sistema eléctrico de la misma, usufructuando el servicio, sin pagar la
correspondiente contraprestacion.

USUARIOS DE MENORES INGRESOS: Personas naturales que se benefician del servicio de energia eléctrica
y que pertenecen a los estratos 1 y 2. Para ser beneficiario del subsidio bebe cumplir los requisitos
establecidos en la Leyes 142 y 143 de 1994.

VERIFICACION DEL SISTEMA DE MEDICION: Conjunto de actividades dirigidas a corroborar que el sistema

de medicién se encuentre en correcto estado de funcionamiento y conforme a los requisitos establecidos
en el Cédigo de Medida.
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2. Condiciones contractuales

2.1. Objeto

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones uniformes mediante las cuales VATIAS.AE.S.P
con N.L.T. 817.001.892-1 (en adelante VATIA) presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica a
cambio de un precio en dinero, en favor de todos los usuarios regulados y no regulados (en adelante el
CLIENTE.) a cambio de un precio que se fijara segun las tarifas vigentes de acuerdo con el uso que se le dé
al servicio, y de acuerdo con lo establecido al respecto en este CONTRATO.

La relacion contractual entre VATIA y el cliente (en conjunto denominadas las PARTES) se regula de
conformidad con lo establecido en este documento y la normatividad vigente que le sea aplicable. VATIA
prestara en favor del CLIENTE el servicio de suministro de energia eléctrica al INMUEBLE, bien sea que el
mismo se halle habitado por su propietario, usufructuario, poseedor, arrendatario, o tenedor a cualquier
titulo, quien al beneficiarse del servicio de energia eléctrica que prestan LAS EMPRESAS, acepta y se acoge
a todas las disposiciones aqui definidas.

Se considerard como parte del objeto de este contrato, la prestacion por parte de VATIA de servicios
inherentes al suministro de energia.

VATIA declara que en virtud de lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 128 de la Ley 142 de 1994, hacen
parte del CONTRATO no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que VATIA aplica de manera
uniforme en la prestacién del servicio, ademas de las estipulaciones contenidas en las leyes vigentes y en
particular las Leyes 142 y 143 del 1994. Asi mismo, hacen parte del contrato las demas Leyes que las
modifiquen o adicionen, el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y demas
reglamentaciones expedidas por la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CREG), el Ministerio de Minas
y Energia, asi como también las Normas Técnicas Colombianas (NTC), cada una de ella en la drbita de su
competencia.

2.2 Partes del contrato- Son partes del contrato VATIA y el CLIENTE, o aquél a quien este Ultimo haya
cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposicion legal. Una vez celebrado el contrato, seran
solidarios en los derechos y deberes del primero, el propietario del inmueble o de la parte de este donde
se preste el servicio; los poseedores o tenedores, en cuantos beneficiarios del contrato y, por lo tanto,
usuarios. (Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001).

2.3. Area de prestacién del servicio: En virtud de la suscripcion de este CONTRATO, VATIA podra
suministrar el servicio de energia eléctrica en el INMUEBLE del CLIENTE que pertenezca al Sistema de
Interconexidn Nacional (SIN) del territorio Colombiano, siempre que le sea permitido por la normatividad
vigente en la materia.

2.4. Naturaleza del contrato: El presente contrato de servicios ademds de ser de naturaleza uniforme,
consensual, de tracto sucesivo, oneroso y de adhesidn, su interpretacidon y armonizacion atendera la
jerarquia normativa en materia de servicios publicos domiciliarios, la regulacion, los cédigos de comercio
y civil y las demas normas vigentes aplicables. Las condiciones especiales o particulares que se pacten con
el CLIENTE prevaleceran sobre las condiciones uniformes del presente contrato, siempre que no contrarien
los principios y reglas establecidas en la ley 142 de 1994.

2.5. Capacidad de contratar: Podra ser CLIENTE de VATIA, de conformidad con lo previsto en este
documento, cualquier persona capaz de contratar que sea propietaria o habite o utilice de modo
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permanente un inmueble, que en ejercicio de su derecho a escoger libremente a su proveedor de energia
eléctrica, adhiera al presente CONTRATO, para efectos de que le sea prestado el servicio de suministro de
energia eléctrica por parte de VATIA en el INMUEBLE.

2.6. Tipo de CLIENTE: VATIA suministra el servicio bajo la modalidad residencial o no residencial dada las
condiciones de uso que el CLIENTE de al INMUEBLE objeto de prestacion del servicio. Segin la modalidad
del suministro, VATIA dara la tipologia o clasificacién al CLIENTE. En caso de algin cambio en la modalidad
o la tipologia asignada por VATIA al CLIENTE, este deberd informar y acreditar ante VATIA de esta situacion
para realizar los cambios necesarios. La modalidad de atencién al CLIENTE residencial es cuando el servicio
se presta directamente a los hogares o nucleos familiares, incluyendo el drea comudn de los conjuntos
habitacionales, las cuales tendrdn la misma estratificacién de la unidad inmobiliaria a la que pertenece.

El CLIENTE residencial tendrd la clasificacion socioecondmica que haya realizado la autoridad competente,
lo cual en caso de ser diferente a la indicada en la factura emitida por VATIA, el CLIENTE debera notificarlo
y acreditarlo, adjuntando la certificacion del Departamento de Planeacién del respectivo municipio, VATIA
realizard la actualizacién correspondiente a mas tardar al segundo periodo de facturacién siguiente al
recibo de la notificacién. VATIA también realizard actualizaciones al estrato socioecondmico cuando éstas
le sean notificadas por la autoridad competente y seradn aplicadas en el mismo plazo o en los plazos
indicados en la norma.

El CLIENTE no residencial tendrd la clasificacion de acuerdo como la informacion del ClIU (Clasificacidn
Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas) que sea
adoptada por la DIAN u organismos competente, con excepcién del CLIENTE oficial, especial, empresas de
servicios publicos (ESP o EICE), distritos de riego y zonas francas que tienen una clasificacidon separada.

El CLIENTE es responsable de informar y mantener actualizada a VATIA de la informacién de la modalidad
de suministro y su clasificacién socioecondmica o CIIU, sin que la falta de informacidn por parte de VATIA
le ocasione reliquidaciones a su facturacién, excepto cuando asi lo exprese la Ley o normatividad
especifica.

2.7. Mercado al cual pertenece un CLIENTE
VATIA suministra energia eléctrica en dos tipos de mercados:

a) Mercado Regulado: donde el suministro de energia al CLIENTE es retribuido por medio de tarifas sujetas
a la regulacion expedida por la CREG.

b) Mercado No Regulado: donde el suministro de energia se realiza mediante tarifa libres y son
remuneradas mediante los precios que libremente se acuerden entre el CLIENTE y VATIA.

2.7.1. Condiciones que debe cumplir un CLIENTE para ser atendido en el mercado no regulado. VATIA
podra atender el suministro de energia en este mercado, siempre y cuando el CLIENTE cumpla con las
siguientes condiciones:

e Como persona natural o juridica tener una demanda mdaxima superior a un valor en MW 0 a un
consumo mensual minimo en MWh de energia, definidos por la CREG, por instalacion legalizada,
a partir de la cual no utiliza redes publicas de transporte de energia eléctrica y la utiliza en un
mismo predio o en predios contiguos. La negociacidn se realiza a precios acordados libremente
entre las partes, a través de contratos bilaterales que deben ser registrados ante el ASIC, de
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conformidad con la Resolucién CREG 024 de 1995. Para efectos de analisis del cumplimiento de
éstos limites, no se podra en el momento del analisis, agregar demandas o consumos de otras
instalaciones legalizadas, ya sea que éstas pertenezcan o no al mismo CLIENTE.

Solicitar en forma expresa, si cumple la condicién anterior, ser atendido dentro del mercado no
regulado.

Adecuar su sistema de medicidon de tal forma que cumpla con el Cédigo de Medida y demas
normas técnicas, de acuerdo con lo solicitado por VATIA.

Las demas condiciones establecidas en la Resolucidon CREG 131 de 1998 y aquellas que la
modifique, remplace o sustituya.

Siempre y cuando se cumplan los requisitos anteriores, el CLIENTE puede ser atendido en el mercado
no regulado en cualquier momento, sin que requiera cumplir con los requisitos minimos de
permanencia exigidos para cambio de Comercializador.

2.7.2. Verificacion de los requisitos de demanda y consumo

A CLIENTES con conexiones existentes, la demanda de potencia o de energia se calculard como el
promedio de las facturaciones mensuales, bajo condiciones normales de operacidn, medida en el
sitio individual de entrega durante los ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha en que VATIA
verifica esta condicion. segin se establece la Resolucion CREG 131 de 1998 o aquella que la
modifique o sustituya.

A CLIENTES con conexiones existentes que no cumplan lo anterior, pero prevén aumentar sus
requerimientos de energia en forma tal que superen el limite vigente requerido, pueden ser
atendidos por VATIA en el mercado no regulado, sujeto al cumplimiento de dicho limite durante
cada uno de los seis (6) primeros meses de suministro. El incumplimiento de esta condicion hara
gue VATIA tome una de las siguientes acciones: i) Si antes de ser atendido en el mercado no
regulado el CLIENTE era atendido por VATIA en su mercado regulado, procederd a cambiar su
condicién, atendiéndolo como CLIENTE de su mercado regulado, aplicando las tarifas y demas
condiciones propias de este mercado y refacturando los consumos de esos seis (6) meses con las
tarifas reguladas aplicables liquidando los intereses moratorios del caso. ii) Si el CLIENTE no era
atendido por VATIA en su mercado regulado, sino que habia realizado un cambio de
Comercializador, VATIA procederad a terminar de manera unilateral el presente contrato y a
cancelar la frontera ante el ASIC, a partir de esta fecha de cancelacién, el CLIENTE pasard a ser
atendido por el Comercializador-Operador de Red. (Segun se establece la Resolucién CREG 131 de
1998 o aquella que la modifique o sustituya)

A CLIENTES con conexiones nuevas o con modificacion a las existentes, se les calculard una
demanda promedio esperada, con referencia a las caracteristicas de demanda de un CLIENTE de
condiciones similares ya conectado, o con base en las caracteristicas de su negocio e instalaciones.
El incumplimiento de esta condicién hard que VATIA tome una de las acciones del numeral
anterior, dependiendo si el CLIENTE estaba o no siendo atendido por VATIA en el mercado
regulado.

Se exceptua el tiempo minimo de seis (6) meses para el cumplimiento del limite de demanda y
energia a los CLIENTES que desarrollen actividades cuyo cédigo ClIU esté enmarcado dentro de
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actividades agroindustriales que procesen cosechas de caracter estacional, quienes podran ser
atendidos por VATIA en el mercado no regulado si demuestran que superan el limite de potencia
o energia al menos durante tres (3) meses consecutivos durante cada afio.

e También se exceptla el CLIENTE cuya condicion es ser zona franca, quienes no estan sujetos al
limite de demanda y consumo para poder ser atendidos en el mercado no regulado.

e Paratodos los casos anteriores, luego del periodo de verificacién y cumplido por parte del CLIENTE
los limites establecidos, éste sera atendido hacia futuro en el mercado no regulado, asi reduzca el
valor del limite de demanda y consumo requerido.

2.8. Consensualidad del contrato. Para la formalizacién del presente contrato podrd mediar cualquiera de
los siguientes presupuestos:

2.8.1. Solicitud de suministro: VATIA recibe la solicitud de suministro de energia del CLIENTE y estudia
la viabilidad de la prestacion del servicio. En caso que no sea viable (conforme a lo establecido en el
articulo 17 de la Resolucion CREG 108 de 1997), VATIA comunicara por escrito al CLIENTE POTENCIAL,
indicando expresamente los motivos de la negacién, en caso de ser viable la prestacién del servicio,
el CLIENTE se entiende adherido al presente contrato de condiciones uniformes para la prestacién del
servicio de suministro de energia eléctrica por parte de VATIA.

2.8.2. Cesidn del contrato de suministro: VATIA podra ceder el contrato de condiciones uniformes de
suministro de energia eléctrica a otro Comercializador previa notificacion al CLIENTE. Asi mismo, cuando
un CLIENTE pretenda ceder el contrato de suministro a un CLIENTE POTENCIAL requiere del
consentimiento expreso por parte de VATIA. Cuando el CLIENTE realice enajenacidon del INMUEBLE
urbano donde recibe el suministro de VATIA, la cesidn operara de pleno derecho, salvo que las partes de
la compraventa acuerden lo contrario.

2.9. Vigencia del contrato

El presente contrato de suministro de energia eléctrica es a término indefinido. Su inicio estara
determinado por la fecha de la solicitud del servicio que realice el CLIENTE a VATIA, o por aquella que se
incorpore en el Anexo de condiciones especiales que se haya pactado con el CLIENTE, y estara vigente
hasta que se presente cualquiera de las causales de terminacidn previstas en el presente contrato o
cuando lo indique el mencionado Anexo de condiciones especiales. En cualquier caso, la vigencia del
contrato no podra ser inferior a un (1) afio.

Es indispensable para la terminaciéon del presente contrato por parte del CLIENTE, informar a VATIA con la
debida antelacidon de su nueva situacién contractual y del Agente que le continuara suministrando la
energia, asi como de cumplir integralmente los presupuestos contractuales y normativos establecidos para
llevar a cabo dicha terminacién.

Para el caso del CLIENTE que es atendido en el mercado no regulado de VATIA y éste por cualquiera de las
razones expuestas en el presente contrato, decide ser atendido en el mercado regulado de VATIA, debe
permanecer en este mercado por un periodo de tres (3) afios y se entendera como el nacimiento de una
nueva relacién contractual, adhiriéndose a las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato.
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2.10. Autorizacidn

El CLIENTE, libre y voluntariamente, autoriza de manera expresa e irrevocable a VATIA para que obtenga
de cualquier fuente y/o reporte, de cualquier base o banco de datos, informacion o referencias sobre el
CLIENTE, y a que se incorpore en éstas su nombre y apellidos o razén social y documentos o niumeros de
identificacion, y se informe sobre su comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de sus
cuentas corriente o de ahorros, tarjetas de crédito y en general sobre el comportamiento y cumplimiento
de todas sus obligaciones inherentes a la prestacidn del servicio de energia eléctrica y actividades conexas
prestadas por VATIA S.A E.S.P. La Empresa, al hacer uso de esta autorizacidon se compromete a respetar
los derechos, libertades y garantias constitucionales del CLIENTE

2.11. Aviso de privacidad

En cumplimiento de lo consagrado en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 142 de 1994, y
de las demas disposiciones que les complementen, modifique o sustituyan, los datos personales o
informacién que recolectada por VATIA en desarrollo de su objeto social, tendrd como Unica finalidad la
de ser tratada o empleada durante la prestacién del servicio de suministro de energia eléctrica contratado
con nuestros CLIENTES, y hasta la finalizacién de las obligaciones reciprocas que subsistan entre las partes,
en consecuencia la misma sera empleada en actividades como:

e La facturacidn del servicio de suministro de energia eléctrica y de los servicios complementarios
gue debidamente hayan sido ordenados por el Cliente.

e Elenvio de informacién y ofertas tanto de cardcter comercial como la relacionada con los servicios
gue ofrece la Empresa, actualizacion de datos, encuestas de satisfaccion e invitaciones.

e Contactarle y/o informarle sobre el estado de las relaciones contractuales, el estado de las
obligaciones entre las partes, gestiéon de cobro y demads notificaciones que deban hacerse en
desarrollo de la prestacion del servicio.

El anterior tratamiento puede ser realizado directamente por VATIA y/o por un tercero que sea legalmente
delegado para ello.

Para cumplir las previsiones legales, VATIA cuenta con un “Lineamiento de proteccién de datos
personales”, que contiene las politicas para el tratamiento de la informacién recogida, asi como los
procedimientos de consulta y reclamacién que le permitirdn hacer efectivos sus derechos al acceso,
consulta, rectificacidn, actualizacion y supresion de los datos, el cual se encuentra disponible en la pagina
web www.vatia.com.co. Para ejercer estos derechos podrd dirigir su comunicaciéon al correo electrénico
protecciondatos@vatia.com.co o si lo prefiere entregarla en cualquiera de nuestras sedes.

VATIA adopta las medidas de seguridad previstas en la ley cuyo objetivo es proteger y preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién contenida en bases de datos,
independientemente del medio en el que se encuentre, de su ubicacion o de la forma en que esta sea
transmitida.

3. Condiciones técnicas
3.1. Solicitud del suministro. El CLIENTE POTENCIAL ya sea con una conexién nueva o existente a la red de

distribucién o transmisidn debera diligenciar el formato de solicitud de suministro de energia, indicando
que se realiza bajo la modalidad de pospago, ya sea que el servicio sea provisional o permanente.

Cédigo DG-MVS-02 / V 8 / Fecha 14-Mar-2023 / Pagina 21 de 71


http://www.vatia.com.co/
mailto:protecciondatos@vatia.com.co

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA DE VATIA S.A. E.S.P.

El CLIENTE POTENCIAL podra utilizar los servicios de ingenieria disponibles por VATIA para la realizacién
de sus obras de conexién al STR o SDL, asi como la gestidon y tramites ante el Operador de Red, previo
acuerdo entre las partes.

En caso de VATIA ofrecer el suministro en la modalidad prepago, el CLIENTE interesado debe diligenciar el
formato de solicitud de suministro de energia, bajo la modalidad de prepago, y el proceso de facturacion se
realizard conforme lo disponga la regulacion vigente en la materia.

VATIA podra negar la solicitud del suministro de energia en los siguientes casos:

a) Cuando el Operador de Red le haya negado la solicitud de conexién al CLIENTE.

b) Cuando la zona donde el CLIENTE solicita recibir el suministro haya sido declarada como de alto riesgo o
area de servicio exclusivo, por la autoridad competente.

c¢) Cuando el CLIENTE no cumpla con las condiciones establecidas por VATIA para el suministro de energia.

3.2. Sistema de medicion

3.2.1. Para el inicio de suministro. En cumplimiento de del Cdédigo de Medida, como requisito para
iniciar el suministro de energia, el CLIENTE debe contar con un sistema de medicién electrénico o
Frontera de Comercializacién para Agentes y Usuarios, que incluye todos o algunos de los siguiente
elementos: medidor electrénico o de estado sélido que permite medir la energia activa y reactiva de
manera horaria, transformadores de corriente y/o voltaje, cableado para transmitir las sefiales de
tensidn y corriente, bloques de bornera de prueba, medio de comunicacién, dispositivo e interfaz de
comunicacion, panel o caja de seguridad y protecciones en caso de requerirse. En caso de que VATIA
determine que el CLIENTE requiere adecuar el sistema de medicién, esta le informard las
caracteristicas y parametros técnicos exigidos en el Codigo de Medida y normas técnicas aplicables
para cada caso.

El CLIENTE tiene opcién de adquirir parte o todo el equipo de medida con VATIA, previa cotizacién de
los mismos, o con el proveedor que elija. En todo caso, el medidor y el dispositivo de comunicacién
deben ser entregados a VATIA para su parametrizacién y programacion antes de su instalacion.
Ilgualmente, el sistema de medicidn debe ser registrado ante VATIA, indicando fabricante,
caracteristicas técnicas, numero de serie, modelo, tipo de los diversos componentes, certificados de
producto y certificados de pruebas de rutina.

VATIA podrad ofrecer medidores inteligentes o prepago segun sea el caso de acuerdo con la
caracteristica del CLIENTE y los avances tecnoldgicos que permitan dar mayor precisién a la medida.

3.2.2. Durante el suministro. En vigencia del presente contrato, durante el suministro, como
resultado de pruebas rutinarias o revisiones a las instalaciones, conexiones y equipos de medida por
iniciativa propia, a peticion de otro Agente o del CLIENTE, para verificar su estado y funcionamiento,
en caso de que el equipo de medida no esté dando las medidas correctas VATIA notificara al CLIENTE
y otorgara un plazo entre siete (7) y treinta (30) dias para calibrar, mantener, reparar o reemplazar el
componente o equipo defectuoso. En caso de que el CLIENTE no lo haga en el plazo establecido,
VATIA lo hard y los costos se cargaran directamente al CLIENTE en la siguiente facturacion.
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3.2.3. Sistema de medicion para los AGPE. El AGPE que no entrega excedentes no tiene la obligacion
de modificar sus condiciones de medicidn existentes hasta tanto el usuario sea incluido en el plan de
despliegue de la Infraestructura de Medicion Avanzada.

3.2.4. Sistemas de medicion para usuarios de fronteras embebidas o agrupadoras: En los casos en
gue no sea obligatorio el reporte horario telemedido de las lecturas de la frontera comercial al ASIC,
no serd exigible la telemedicién. El usuario podra, si asi lo considera, acordar con el VATIA la
interrogacién remota de su medidor. Las condiciones en que se realiza la interrogaciéon remota, y los
respectivos costos, corresponden a un acuerdo entre las partes. Esta ultima disposicién aplicara hasta
tanto el medidor del usuario sea reemplazado de acuerdo con el plan de despliegue de la
Infraestructura de Medicion Avanzada (AMI).

3.3. Propiedad, custodia y seguridad.

VATIA y el CLIENTE definirdn de comun acuerdo la propiedad sobre el sistema de medicidon o cualquiera
de sus elementos, en todo caso, la propiedad sobre los mismos sera de quien los hubiere pagado, sin
perjuicio de cualquier forma de transferencia de dominio que sobre el mismo se realice.

Cuando VATIA entrega un medidor a titulo de arrendamiento, comodato o cualquier otro titulo sin que
opere la transferencia de la propiedad sobre el medidor o sistema de medicion, el CLIENTE lo recibird a
titulo de mera tenencia, por tanto no habra lugar a que prescriban a su nombre acciones reivindicado la
propiedad del mismo.

VATIA puede exigir al CLIENTE la instalacidon del equipo de medicidn de tal manera que sea protegido
contra hurto o dafio.

Cuando el equipo de medida o uno de sus componentes sea vendido por VATIA al CLIENTE se dara una
garantia no inferior a la que establezcan las disposiciones legales vigentes o las que otorgue directamente
el fabricante de estos bienes.

3.4. Adecuacion del sistema de medicién

El proceso de adecuacién del sistema de medicion del CLIENTE para poder ser atendido por VATIA
dependerd de si se trata de una conexidn nueva o de una existente en el sistema de distribucién o
transmision.

3.4.1. Conexiones existentes. Si el CLIENTE cuenta con una Frontera de Comercializacion para
Agentes y Usuarios registrada ante el ASIC, no es necesario adecuar el sistema de medicién. No
obstante lo anterior, VATIA realizard una revision a las instalaciones y al sistema de medicién para
verificar su estado, funcionamiento y tomar las medidas necesarias para evitar interferencias no
autorizadas, siguiendo el mismo procedimiento que realiza para el acceso al equipo de medida
cuando este requiere su adecuacidn para ser una Frontera Comercial.

Procedimiento para el acceso al sistema de medicion en caso de adecuacion o revisién: Luego de que
VATIA haya instalado o verificado la instalacidn del equipo de medida, de tal manera que se cumpla

las condiciones normativas, procedera a la realizacion de la visita de revisidn, asi:

a) VATIA coordinara con el Operador de Red y/o el anterior Comercializador la fecha y hora de la
revision. La visita conjunta con Operador de Red y/o Comercializador es requerida siempre que
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implique rotura de sellos instalados por éstos, o realizar maniobra sobre la red de distribucion en el
caso del primero.

b) El Operador de Red y/o Comercializador llevaran a cabo la visita conjunta dentro de los tiempos
establecidos en el Reglamento de Comercializacion o aquel que lo complemente, modifique o
sustituya.

c) VATIA notificara la fecha y hora al CLIENTE el cual debera estar disponible y tomar las medidas que
considere necesaria en caso de requerirse suspension del fluido eléctrico.

d) El resultado de la revisidn sera consignado en la respectiva Acta de revisién de VATIA la cual serd
firmada por el CLIENTE, VATIA y/o el Operador de Red y/o anterior Comercializador en caso de haber
asistido.

e) Los costos de asistencia del Operador Red, Comercializador y/o VATIA seran cobrados al CLIENTE,
pudiéndose pactar con VATIA la forma de pago.

Para todos los efectos al CLIENTE solo le serdn facturados los costos eficientes derivados de la
ejecucion de la actividad particular.

3.4.2. Conexiones nuevas o conexiones con modificacion:

La modificacion de una conexién existente, es tratada como conexién nueva por parte del Operador
de Red, por tal razén tanto en la modificacién, como en la solicitud de conexiones nuevas, para la
adecuacioén del sistema de medicion antes de la puesta en servicio, VATIA realiza procedimiento que
a continuacion se describe.

Puesta en servicio de la conexién: Luego de que VATIA haya instalado o verificado la instalacién del
equipo de medida, de tal manera que se cumplan las condiciones técnicas normativas, para la puesta
en servicio VATIA procedera asi:

a) VATIA solicitara al Operador de Red la visita del recibo técnico, el cual dara respuesta a VATIA
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes indicando la programacién del recibo técnico en los
plazos normativos segun el nivel de tensidn de la conexidn.

b) VATIA realizara las acciones normativas necesarias en caso de no programacion o no asistencia del
Operador de Red a la visita de recibo técnico.

c) Al finalizar la visita de recibo técnico VATIA suscribird con el Operador el CLIENTE un acta en la que
conste los resultados y las observaciones de la misma.

d) En el evento de que en el acta se deje constancia de la necesidad de adecuar las obras de conexion,
el CLIENTE debera asegurarse de dar cumplimiento de la solicitud de VATIA de la conexién. En este
caso, habra una nueva visita de recibo técnico, dentro de los siete (7) dias habiles luego de que VATIA
le informe al Operador de Red que se han terminado las adecuaciones requeridas.

e) Una vez conforme el recibo técnico de la conexidn, VATIA podra solicitar ante el ASIC el registro de
la Frontera Comercial.
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f) Con la confirmacion del Registro de la Frontera Comercial por parte del ASIC al Operador de Red,
éste comunicara a VATIA la fecha y hora de la programacién de la puesta en servicio de la conexién la
cual en todo caso no serd mayor a dos (2) dias calendario siguientes a la fecha de registro de la
Frontera Comercial, para los niveles de tensidn 1, 2 y 3. Para el nivel de tensién 4 no serd mayor a
dos (2) meses.

g) VATIA realizard las gestiones normativas necesarias en caso de que el Operador de Red no asista a
la puesta en servicio de la conexién programada.

h) Con independencia del acta de recibo técnico que se suscriba con el Operador de Red, VATIA
suscribird un acta de instalacién del sistema de medicidn la cual contendrd como minimo la siguiente
informacién: Fecha de la instalacion, hora de inicio y finalizacidon de la diligencia, caracteristicas
generales de la conexion y de los equipos de medida, cantidad y serie de los sellos de seguridad
instalados, didmetro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble, Lectura inicial
o parametros iniciales del medidor, propiedad de la conexién y el equipo de medida, nimero de serie
del certificado de calibracién del medidor precisando el nombre del laboratorio que lo expidié y el
numero de resolucidn de acreditacidn o certificado de producto, nomenclatura del inmueble, nombre
y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende, observaciones sobre el estado del equipo de
medida, observaciones de quien atienda la visita de instalacién por parte del CLIENTE.

4. Registro de la Frontera de Comercializaciéon y/o Generacion

El objeto del registro de la Frontera Comercial es identificar a VATIA como Comercializador que representa
el CLIENTE (incluye a los AGPE) ante el mercado eléctrico colombiano y responsable de la correcta
medicidn de los consumos y/o entregas de energia que a través de este sistema de medicion se realicen.

Para iniciar el proceso de registro de la frontera de comercializacién, el CLIENTE debe suministrar a VATIA
los siguientes documentos o garantizar las siguientes condiciones:

a) Que haya cumplido una permanencia minima de doce (12) meses con el Comercializador que le
atiende y que no tenga un contrato a término definido vigente.

b) Certificado de Paz y Salvo expedido por el anterior Comercializador, en caso de conexiones
existentes o servicios provisionales en caso de conexiones nuevas.

c) Constancia o prueba de que el CLIENTE ha asegurado al Comercializador que le atiende el pago
de los consumos facturados y/o realizados y no facturados entre la expedicion del paz y salvoy la
fecha de Registro de la frontera Comercial por parte de VATIA.

Para un CLIENTE autogenerador a pequefia escala (AGPE) que desea cambiar de comercializador para la
representacion de la frontera que entrega excedentes de autogeneracidn no requiere tiempo minimo de
permanencia, sin embargo debe tener en cuenta que para presentar la solicitud de cambio de agente con
una anticipacién minima de quince (15) dias habiles a la fecha de vencimiento del periodo de facturacion.
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El proceso de registro toma un tiempo reglamentario en el cual el ASIC estudia la solicitud, donde verifica
el lleno de los requisitos para proceder con el registro, y si hay lugar a ello, solicita las aclaraciones y realiza
las verificaciones a las objeciones que presenten los terceros interesados.

Los terceros interesados como el Comercializador que atiende al CLIENTE o el Operador de Red, pueden
realizar observaciones o manifestar su desacuerdo con la solicitud de registro que realice VATIA. La
informacién y documentacion aportada por el CLIENTE para el proceso de registro debe gozar de idoneidad
para evitar objeciones en este sentido, caso contrario, el ASIC procederd a no dar tramite a la solicitud de
Registro, sin que implique para VATIA responsabilidad alguna frente al CLIENTE.

En caso de que la objecién al registro resulte valida por causas atribuibles al CLIENTE, VATIA se reserva el
derecho de emprender las acciones legales tendientes a recuperar los costos en que haya incurrido
durante el proceso de registro.

A partir de la fecha en que quede en firme el registro, o a partir de la puesta en servicio en el caso de
conexiones nuevas, VATIA inicia el suministro de energia, lo cual serd comunicado al CLIENTE con copia
del respectivo certificado.

5. Derechos y obligaciones de las partes

Son derechos y obligaciones del CLIENTE y de VATIA, los establecidos en el presente documento, en las
Leyes 142y 143 de 1994, las Resoluciones CREG 025 de 1995, 108 de 1997, 156 de 2011 y las demds normas
vigentes que les complementen, modifiquen o sustituyan.

5.1. Derechos del CLIENTE. El CLIENTE tiene derecho a:

a) Recibir un servicio continuo y de buena calidad.

b) Participar de la gestion y control de los prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios.

c) Un tratamiento tarifario igual con cualquier otro consumidor con caracteristicas de costos iguales para
la empresa.

d) Recibir oportunamente la factura.

e) Una correcta estratificacion y aplicacion del régimen de subsidios y contribuciones.

f)  Un contrato de prestacién de servicios con condiciones uniformes

g) Presentar peticiones, quejas, reclamos y recursos.

h) La Atencién de quejas, peticiones, reclamaciones, y recursos en los términos establecidos por la ley.

i) Elegir el prestador del servicio cuando en la region existan dos o mas empresas que presten un mismo
servicio

j) Que se le notifique de todas las actuaciones que realice VATIA con ocasidn del presente contrato, y que
puedan llegar a tener repercusiones sancionatorias y/o de contenido crediticio, en virtud del
agotamiento del debido proceso

k) Los demas derechos derivados de las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato.

5.2. Obligaciones del CLIENTE. En desarrollo de la presente relacidn contractual el CLIENTE se obliga con
VATIA a:

a) Dar al servicio contratado Unicamente el uso que fue convenido.

b) Hacer uso racional del servicio.

c) Permitir el acceso al sistema de medicidn para determinar los consumos
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d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)

k)

p)
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Respetar los sellos de seguridad de los medidores, no entorpecer su buen funcionamiento, lectura y
revisiones

Velar por el adecuado estado del sistema de medicion, acometidas y de las instalaciones.

Informar cuando sea necesario reparar o reemplazar el sistema de medicién.

Realizar el pago oportuno de la factura.

Realizar la reparacidn, reemplazo o mantenimiento del sistema de medicidon (medidor o alguno de los
elementos que lo integran), dentro de los términos regulatorios y normativos, cuando VATIA lo haya
solicitado, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de medida (Resolucién CREG 038 de 2014 o
aquella que la modifique, remplace o sustituya). Tal mantenimiento se realiza acorde al Procedimiento
Mantenimientos Programados de Fronteras Comerciales, publicado en la pagina web de VATIA.
Permitir a la empresa las revisiones a las instalaciones, acometida y medidor.

Permitir a la empresa el acceso al inmueble para ejecutar las medidas de suspensién, aseguramiento
de la suspension o corte del servicio, cuando haya lugar a ello.

En caso de terminar unilateralmente el presente contrato e iniciar un proceso de cambio de
comercializador, constituir un mecanismo de garantia para asegurar el pago de los consumos
facturados y/o realizados y no facturados entre la expedicion del paz y salvo y la fecha de Registro de
la frontera Comercial por parte del nuevo prestador.

Mantener actualizada su informacidn en la base de datos de VATIA.

Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a los trabajadores de VATIA o empleados de los
contratistas de VATIA.

Mantener el factor de potencia inductivo (coseno phi inductivo) de las instalaciones igual o superior a
punto noventa (0.90). VATIA exigira al CLIENTE que a aquellas instalaciones cuyo factor de potencia
inductivo viole este limite, que instale a su costo los equipos apropiados para controlar y medir la
energia reactiva.

Las demds obligaciones derivadas de las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato,
la Ley 142 de 1994 y demas normas expedidas por autoridades competentes

Pagar los costos asociados al Mantenimiento Programado del Sistema de Medicidn, realizado por
VATIA, en el dmbito de lo establecido en el Cédigo de medida. Sera responsabilidad del CLIENTE,
efectuar o permitir las reparaciones que sean encontradas en los mantenimientos previstos en este
literal, por parte de VATIA, o por personal competente, cifiéndose a los procedimientos establecidos
en el presente contrato.

En el caso en que EL CLIENTE de VATIA desee convertirse en un Autogenerador a pequeiia escala AGPE,
éste debe cumplir con las condiciones para la conexién dispuestas en la Resolucién CREG 030 de 2018 y
aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Obligaciones del CLIENTE que pretende ser AGPE (etapa precontractual):

a)
r)
s)
t)

u)

Informarse debidamente respecto a las condiciones establecidas por VATIA y las disposiciones
regulatorias vigentes para la entrega de excedentes de energia.

Conocer las condiciones establecidas en el acuerdo especial segiin el Anexo 1 del presente contrato.
Informarse de las tarifas con las cuales se remuneran los excedentes de energia

Informarse sobre las formas de pago por parte del comercializador en caso de que en algunos periodos
gueden saldos a favor del usuario.

Manifestar su decisiéon o no, de entregar o vender sus excedentes de energia a VATIA , a través del
formato definido en el Anexo 2 del presente contrato

Obligaciones del CLIENTE AGPE durante la entrega de los excedentes (etapa contractual):

v)

Cumplir con las obligaciones pactadas.

Cédigo DG-MVS-02 / V 8 / Fecha 14-Mar-2023 / Pagina 27 de 71



w)

X)

y)

5.3.
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Informar cuando existan modificaciones respecto del responsable de la entrega de excedentes de
energia que figura en el acuerdo especial.

Cumplir con las condiciones técnicas establecidas en las Resoluciones CREG 030 y 038 de 2018, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, so pena de la suspensién de servicio de energia
eléctrica.

Cuando el CLIENTE AGPE es el propietario, poseedor o tenedor del inmueble, y enajena o entrega la
posesién o la tenencia a un tercero, deberd informar a VATIA y solicitar la liberacién de su
responsabilidad. Para tal fin, debera presentar ante VATIA la prueba de que el nuevo poseedor o
tenedor del bien acepta expresamente asumir tales obligaciones como AGPE, y deberd hacer las
gestiones para el cambio de informacidn contenida en el formato definido en el Anexo 2 del presente
contrato.

Derechos de VATIA. En desarrollo de la presente relacion contractual VATIA tiene el derecho a:

a) Mediry facturar los consumos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de
1994.

b) Exigir el pago de la factura relacionada con la prestacion del servicio de energia.

c) Suspendery Cortar el servicio de energia cuando se den las causales establecidas.

d) Requerir el pago de las sumas que no son objeto de reclamacion.

e) Los demas derechos derivados de las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato.

. Obligaciones de VATIA. En desarrollo de la presente relacion contractual VATIA se obliga con el CLIENTE

a) Informar al CLIENTE de las condiciones del servicio y los precios.

b) Intermediar ante el Operador de Red durante las etapas de previas a la puesta en servicio de una
conexién nueva.

c) Medir, facturar y recaudar los cargos que deban aplicarse con ocasidon del consumo y otros
conceptos asociados a la prestacion del servicio.

d) Gestionar la cartera.

e) Gestionar y/o realizar la reconexién del servicio.

f) Notificar al CLIENTE de todas las actuaciones que realice con ocasién del presente contrato, y que
puedan llegar a tener repercusiones sancionatorias y/o de contenido crediticio, en virtud del
agotamiento del debido proceso.

g) Indicar en la facturacién las compensaciones a que haya lugar por calidad en la prestacién del
servicio por parte del Operador de Red.

h) Expedir la facturacién, con informacion clara y precisa.

i) Investigar las desviaciones significativas previamente a la facturacién del consumo.

j)  Responder de forma oportuna a las solicitudes, peticiones, reclamos, quejas y/o recursos del
CLIENTE dentro de los términos que establece la normatividad vigente en la materia.

k) Realizar el Mantenimiento Programado del Sistema de Medicidn, en el ambito de lo establecido
en el Cédigo de medida, con cargo al CLIENTE. La frecuencia de estos mantenimientos sera la
establecida en el Cédigo de Medida y su alcance segun lo definido en el procedimiento que VATIA
ha publicado en su pagina web.

I) Tratar al CLIENTE de forma respetuosa.

m) Informar las condiciones uniformes de prestacion del servicio.

n) Las demas obligaciones derivadas de las condiciones uniformes establecidas en el presente
contrato, la Ley 142 de 1994 y demas normas expedidas por autoridades competentes.
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o)

p)
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Recibir los excedentes producidos por los Autogeneradores a Pequena Escala en los términos y
condiciones previstos en la regulacion vigente.

Liquidar, facturar e informar los valores correspondientes a los créditos de energia, exportacion e
importacion de energia, y excedentes de acuerdo con la regulacién vigente.

6. Acerca del sistema de medicién y de la determinacién del consumo

La determinacidn del consumo de manera individual es un derecho que tienen el CLIENTE y VATIA en razén
a que es el consumo el elemento principal que permitira calcular el precio o valor del presente contrato,
empleando los instrumentos de medida que la tecnologia tenga disponible. Para su materializacidn sera
obligacion del CLIENTE adquirir, instalar, mantener y reparar los instrumentos de medida necesarios. La
forma de determinar el consumo depende si la medicidn es individual o colectiva, y del sistema de
medicidén que posea el CLIENTE en particular.

6.1. Determinacion del consumo cuando existe equipo de medida
6.1.1. Determinacion del consumo con medicién individual

Cuando el sistema de medicion es una Frontera Comercial. El consumo se determina como la
sumatoria de los valores de energia horaria registrados por el medidor electrénico durante un
periodo determinado.

Cuando el sistema de medicion es de induccidn o electrénico sin perfil de carga: El consumo se
determina como la diferencia de lecturas entre el final y el inicio de un periodo determinado,
afectada por el multiplo en caso de medicidon semi-directa o indirecta.

El CLIENTE con medicién individual cuyo sistema de medicidn registra la energia generada por plantas
eléctricas de respaldo, le serd descontada esta energia generada para el mismo periodo de
determinacién de consumos, siempre y cuando dicha generacidon posea una medicién de la energia
gue entrega. Para el caso de Unidades Inmobiliarias los descuentos se realizaran de acuerdo con los
coeficientes de copropiedad de los bienes de dominio particular que integran la copropiedad, lo cual
debe ser autorizado por la Asamblea de Copropietarios, dicha decisién debe constar en el acta de la
asamblea debidamente suscrita, previa notificacién expresa a VATIA.

6.1.2. Determinacion del consumo con medicidon colectiva o con Frontera de Comercializacion
Agrupadora

Para el caso de un CLIENTE contenido en una Frontera de Comercializacion Agrupadora. El
consumo se determina por diferencia, es decir como la diferencia entre el consumo determinado
en la Frontera de Comercializacion Agrupadora y la sumatoria de los consumos individuales de
los demas CLIENTES agrupados si tienen medicién individual. En este caso los consumos no son
horarios sino un valor total para el periodo.

Para el caso de un CLIENTE con medicién colectiva. Cuando un inmueble cuente con una sola
acometida y un solo equipo de medida y se utilice por varias personas naturales o juridicas, existe
un Unico suscriptor frente a VATIA, el consumo se determina como si tuviese medicion individual
y se factura en cuotas partes entre los CLIENTES finales, sin perjuicio de que existe un Unico
suscriptor ante VATIA. Esto no impide a cualquier CLIENTE que exija a VATIA la mediciéon
individual de sus consumos para lo cual debe instalar el equipo de medida segun las condiciones
técnicas exigidas por VATIA.
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6.1.3. Determinacion del consumo en medidores prepago. El CLIENTE que tenga un equipo de
medida de prepago, el consumo se determinara por la cantidad de kilovatios hora de energia eléctrica
que el CLIENTE acepte pagar en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del
medidor.

6.2. Métodos para determinar el consumo sin equipo de medida. Para el caso del CLIENTE que le
corresponda una frontera comercial con reporte al ASIC, se aplicaran los medios de estimacidn por
integracion de la medida de potencia activa o curvas tipicas que establecen los literales a y b del articulo
38 de la Resolucion CREG 038 de 2014 (Cddigo de Medida) o aquella que la modifique, remplace o
sustituya.

Para la determinacidn del consumo facturable en las fronteras sin reporte al ASIC, por regla general, VATIA
determinara el consumo con base en los registros del sistema de medicidon. En caso de no ser posible VATIA

cuenta con los siguientes métodos para su determinacion:

6.2.1. Aforo individual de carga: Consumo calculado a partir de los equipos eléctricos que tiene
instalado el CLIENTE en el inmueble y se determina asi:

Cc =Ci x Fu x 720 Horas / mes

Donde:

Cc: Consumo Calculado

Ci: Carga Instalada obtenida como la suma de las potencias nominales de los equipos
eléctricos instalados en el inmueble que son susceptibles de ser conectados y usados. En
caso de tener inconvenientes en la verificacion de las potencias nominales puede utilizarse
mediante mediciones las potencias instantaneas (Pi) en lugar de los Ci, asi:

Pi: Vixlt+VrXxIg+ Vsxls
Donde los valores de V e | corresponden a los Voltajes y Corrientes en cada fase
respectivamente.

Fu: Factor de utilizacion, porcentaje de utilizacidn de los equipos eléctricos y depende del tipo
de CLIENTE asi: i) Residencial 20%, ii) No Residencial 30% por cada jornada de 8 horas o
menos, hasta un 90%, iii) Alumbrado Publico 50%. En caso de Fu diversos se calcula de
acuerdo con la siguiente tabla, pero sin limitarse, el Cc Total se calcula como la sumatoria
de los Cc individuales por equipo eléctrico:

Equipo Eléctrico Fu Tipo CLIENTE Condicion
Equipos de soldadura 5% Residencial Si supera el 50% del aforo total
Horno de Cocina o Micro-ondas 5% Residencial Si supera el 50% del aforo total
Duchas y Calentadores de Paso 5% Todos Si supera el 50% del aforo total
Motores 5% Residencial Si supera el 50% del aforo total
Estufas eléctricas 5% Residencial Si supera el 50% del aforo total
Equipos de soldadura 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Hornos 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Hornos de ceramica principal 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Hornos de ceramica adicionales 10% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Equipos de Rayos X 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Puente gruas 10% Todos Si supera el 50% del aforo total
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6.2.2. Promedio de consumos anteriores (Cp): Se toma el promedio de consumo de los ultimos 6
periodos si estos son mensuales o 3 periodos si estos son bimensuales propios del CLIENTE que
atiende VATIA.

6.2.3. Promedio de estrato socio-economico o modalidad del servicio: Se toma el promedio de
consumo de los ultimos seis (6) periodos si estos son mensuales o tres (3) periodos si estos son
bimensuales, de los CLIENTES atendidos por VATIA que pertenezcan al mismo estrato socio-
econdmico o modalidad de servicio.

6.3. Determinacidn del consumo cuando el CLIENTE carece de medidor individual porque técnicamente

no es factible, por razones de seguridad o de interés social

e Si el CLIENTE es residencial, el consumo se determina con la metodologia de Promedio de estrato
socioecondmico.

e Siel CLIENTE es no residencial, el consumo se determina con base en Aforo Individual de Carga.

6.4. Equipo danado o ausencia de medicion cuando se ha retirado el equipo para calibracion,
verificacidn, reparacion o reemplazo

Cuando el medidor o uno de sus elementos necesarios para la determinacién del consumo, esta dafiado o
es retirado para calibracion, verificacién, reparacién o reemplazo, VATIA determinara el consumo con base
en el Promedio de consumos anteriores (Cp). Luego de una prueba, en caso de determinarse que el equipo
de medida determina los consumos de manera incorrecta, VATIA realizara el ajuste al consumo con base
en el Calculo por porcentaje registrado por el medidor, como se muestra a continuacién.

Cc=Cp/Prm.
Donde:
Cc: Consumo Calculado
Cp: Promedio de consumos anteriores
Prm: Porcentaje que de acuerdo con las pruebas realizadas, registraba el medidor.

6.5. Falta en la medicion por accion u omisién de VATIA. La falta de medicidn por accién u omisién de
VATIA, le hard perder el derecho a recibir el precio de la energia. Se incluye como omisién de VATIA,
cuando transcurrido un plazo de seis (6) meses después de la conexidn del CLIENTE, ésta no ha instalado
el sistema de medicién o cuando luego de pasados 30 dias después de haber solicitado al CLIENTE
calibracion, modificacién o reemplazo al sistema de medicién éste no lo hace y VATIA no procede
inmediatamente a realizarlo por su cuenta y a cargo del CLIENTE.

En caso de cualquier reclamacién del CLIENTE, corresponde a VATIA probar que realizé toda la gestidon
oportuna para efectuar la medicién. Si VATIA observa que se dificulta el acceso al sistema de medicion
para determinar el consumo, ésta podra exigir al CLIENTE localizarlo en zonas de facil acceso. Si VATIA ha
suspendido el servicio al CLIENTE por falta de medicion debida a accion u omisién del CLIENTE derivada
del dificil acceso al sistema de medicidn, para reconectar el servicio ésta podra exigir cambio en su
localizacion.

6.6. Falta en la medicion por accion u omision del CLIENTE. Cuando el CLIENTE por accidon u omisidon no
permita la toma de lectura en el sistema de medicion, VATIA podra suspender el servicio o dar por
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terminado el contrato de suministro de energia. En estos casos el consumo se determinara mediante Aforo
Individual de Carga.

6.7. Critica a los consumos determinados y desviaciones significativas

VATIA realizara critica o andlisis a los consumos determinados antes de su facturacion o cuando el CLIENTE
no se encuentre de acuerdo con los mismos. Se entendera que el consumo determinado presenta una
desviacidn significativa, en el periodo de facturacién correspondiente, cuando hay aumentos o
reducciones respecto al Promedio de consumos anteriores (Cp) en un porcentaje de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla No. 1
Rango de Medicion | Promedio del Consumo ( kWh) | % de Incremento | % de Diminucion
1 Desde 0 a 150 70% 70%
2 Desde 150 a 300 60% 60%
3 Desde 300 a 800 50% 50%
4 Desde 800 en adelante 35%

En caso de determinarse una desviacion significativa a los consumos determinados, se procedera de la
siguiente manera:

a) VATIA determinara el consumo con base en el Promedio de consumos anteriores (Cp) en caso de
conexiones existentes o con base en aforo individual de carga en caso de conexiones nuevas menores a
seis (6) meses.

b) VATIA practicard visitas de inspeccidn y pruebas técnicas con el fin de precisar la(s) causa(s) de la
desviacidn, como parte de una investigacién a la misma. Los resultados de las visitas quedaran consignados
en un acta de revisidn. En la factura de cobro al CLIENTE aparecerad la causa de la desviacién.

c) En caso de encontrar irregularidades VATIA realizard las gestiones tendientes a la normalizacién de la
medicion. El costo de la visita por investigacidn de desviaciones significativas no tendrd cargo al CLIENTE.

d) Obtenidos los resultados de la investigacién, VATIA ajustara la diferencia entre los valores de las
mediciones reales y lo facturado y se cargara o abonara al CLIENTE en la siguiente facturacion segun sea
el caso, desde el momento en que se identificé debidamente una desviacion significativa y cobrard al
CLIENTE los costos incurridos en la normalizacion en caso de haber existido anomalia.

Lo anterior, se realizard con respeto a las garantias constitucionales y legales del debido proceso, el

derecho de defensa y contradiccion acorde con los términos de la norma vigente

6.8. Acceso a la informacién del equipo de medida
Con el fin de determinar los consumos, ademas de VATIA, el CLIENTE y el Operador de Red tienen derecho
al acceso directo de la informacion del equipo de medida, lo cual el CLIENTE estd obligado a permitir.
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6.9. Dafios en componentes del sistema de medicion que afecte la determinacién u obtencién de
consumos

Cuando por peticién y autorizacién del CLIENTE, solicitud del Operador de Red o por iniciativa propia de
VATIA, se realicen pruebas al equipo de medida para verificar su estado y funcionamiento y como
resultado se encuentren observaciones técnicas sobre el mismo, VATIA notificard al CLIENTE para que
efectue la calibracién, reparacién o reposicion del equipo o del elemento defectuoso, en un plazo no
mayor a un periodo de facturacion.

No es obligacién del CLIENTE cerciorarse que el equipo de medida funcione en forma adecuada, pero si
VATIA determina que éste o cualquiera de sus componentes impiden la correcta determinacién vy
obtencién del consumo, si es su obligacion normalizar su funcionamiento. Si el CLIENTE no realiza lo
solicitado en el plazo estipulado, VATIA procederd a realizar la accion correspondiente en lugar del
CLIENTE, trasladandole los costos en que incurra, previa notificacion.

6.10. Sellos

VATIA protegera el sistema de medicidn de manipulaciones o interferencias no autorizadas, intencionales
o accidentales, para lo cual suministrard e instalard los sellos de seguridad que considere necesarios, sin
gue estos dificulten las actividades de lectura o gestién sobre los sistemas de comunicacién. También se
permitira la instalacion de sellos por parte del Operador de Red en caso que la normatividad lo indique.
En todo caso, el retiro o rotura de sellos debera ser por parte del Agente que los instald lo cual deberd
coordinarse con VATIA una revisidn conjunta.

En caso de rotura, dafio o apertura de los sellos de seguridad para realizar intervencion al medidor o
transformadores de medida para realizar cambio en sus parametros o alterar su funcionamiento que
afecte la correcta determinacién de los consumos, estos requerirdn ser calibrados de nuevo por un
laboratorio debidamente acreditado por la entidad competente.

6.11. Medicién, determinacion y cobro de Energia Reactiva

El cobro de energia reactiva es una penalizacién establecida por la regulacién al CLIENTE con la finalidad
de evitar el incremento del consumo de energia reactiva, ya que el mismo produce un aumento en la
circulacidn de corriente eléctrica, limitando la cantidad de potencia activa que puede ser transportada a
través de las redes y generando cambios de voltaje que afectan el rendimiento del sistema de distribucién,
transmisidn y transporte. En tal sentido, VATIA realizard la medicion y determinard el consumo de energia
reactiva a aquellos CLIENTES que su sistema de medida posea los instrumentos idéneos para tal fin.

Acorde con lo definido en la metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion (Res CREG 015
de 2018), el cobro del transporte de la energia reactiva se deberd efectuar cuando:

a) En caso de que la energia reactiva inductiva consumida por el CLIENTE, sea mayor al cincuenta por
ciento (50%) de la energia activa que ha consumido en un mismo periodo. En el caso que la energia
activa sea igual a cero (0) y exista transporte de energia reactiva, el cobro del transporte de energia
reactiva se efectuara sobre la totalidad de la energia reactiva registrada en dicho periodo.

b) En el caso que se registre transporte de energia reactiva capacitiva, independientemente del valor de
la energia activa, se cobrara la energia reactiva sobre la totalidad de energia reactiva registrada.

6.11.1. CLIENTE con Frontera de Comercializacion para Agentes y Usuarios. El cobro del transporte
de la energia reactiva se efectuara con base en la siguiente expresion:
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CTER = ER*M*D

Donde:

CTER: Cobro del transporte de energia reactiva

ER: Cantidad de energia reactiva transportado en exceso sobre el imite

M: Factor de penalizacién asociado al periodo mensual en el que se presenta el transporte de

energia reactiva en exceso sobre le limite variando entre 1y 12
D: Cargo por uso del SDL

El exceso de energia reactiva (inductiva o capacitiva) se determina para cada periodo horario de
medicién y facturacion aplicando los criterios del numeral 6.11.

Cuando el transporte de energia reactiva en exceso sobre el limite se presente durante cualquier
periodo horario en diez dias (10) o menos, la variable M serd igual a 1.

Cuando el transporte de energia reactiva en exceso sobre el limite se presente durante cualquier
periodo horario en mas de diez (10) dias en un mismo mes calendario, la variable M serd igual a 1
durante los primeros 12 meses en los que se presente esta condicién y, a partir del décimo tercer mes
de transporte de energia reactiva con la misma condicidon, esta variable se incrementard
mensualmente en una unidad hasta alcanzar el valor de 12. Si la condicidon desaparece durante mas
de seis meses consecutivos, la variable reiniciard a partir de 1.

El inicio de la aplicacion de este numeral serd de acuerdo con la vigencia del Capitulo 12 del Anexo
general de la Resolucion CREG 015 de 2018 o aquella que la modifique remplace o sustituya.

6.11.2. CLIENTE con medidor de reactiva de induccion o electrénico sin medicién horaria. En este
caso el cobro de energia reactiva en exceso (inductiva o capacitiva) se calcula como segun los literales
a) y b) del numeral 6.11 para el mismo periodo de lectura y facturacion en el cual se encuentre el
CLIENTE.

6.11.3. CLIENTE con medidor que no permite el registro de energia reactiva. En este caso el Operador
de Red podra agregar al sistema de medicidn, equipos de medida de energia reactiva para identificar
si el CLIENTE consume en exceso energia reactiva. En estos casos, VATIA procedera a partir de la fecha
de instalaciéon de estos equipos a realizar la medicidn de la energia reactiva y su cobro si es el caso.

6.11.4. Liquidacidn y facturacién de la energia reactiva. La energia reactiva en exceso es cobrada por
VATIA en la factura donde cobra la energia activa para el mismo periodo, conforme los valores
aprobados por la CREG.

7. Revisiones y Mantenimientos al sistema de medicién

7.1 Revision de las instalaciones y el sistema de medicion
VATIA realizara revisién a la acometida, instalaciones y sistema de medicién por solicitud del CLIENTE, del
Operador de Red o como parte de un programa rutinario o investigaciones de desviaciones significativas.

Si es el CLIENTE quien solicita la revision:

a) VATIA le informarad la fecha y hora aproximada de la misma.

b) Al momento de llegar a las instalaciones del CLIENTE, VATIA procedera a la debida identificacion.

c) Si como resultado de la revisién se encuentra que la conexion, acometida y sistema de medicidn se
encuentra en correcto estado y funcionamiento, VATIA procederad a realizarle el cobro al CLIENTE los costos
en que haya incurrido por realizar esta visita, los costos de los sellos de seguridad y los costos incurridos
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en las pruebas de laboratorio en caso de haber sido necesario. El CLIENTE sera notificado de la existencia
de estos cobros, al momento de realizar su solicitud de revisidon y de manera previa a la misma.

Si la revisién se debe a solicitud del Operador de Red, como rutina de VATIA o investigacidn a desviaciones
significativas:

a) Al momento de llegar a las instalaciones del CLIENTE y luego de la debida identificacion, VATIA le
informara sobre el derecho que le asiste de estar presente durante la revisién o en su lugar nombrar a un
representante idoneo, para lo cual el CLIENTE contara con un tiempo de quince (15) minutos.

b) Cuando la revisidn no sea atendida por el CLIENTE, VATIA procedera a sellar la instalacién eléctrica para
evitar cualquier tipo de intervencién e informard al CLIENTE la fecha en que se adelantara la revisién con
el objeto de garantizar su presencia, si el CLIENTE no asiste o no designa a un representante, se entendera
gue existe omisién por parte del CLIENTE y dara derecho a VATIA para adelantar la revision.

En cualquiera de los casos de una revisién, VATIA levantara un acta de la revision donde constard minimo
lo siguiente: Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia, objeto de la diligencia,
caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de medida, cantidad y serie de los sellos de
seguridad, caracteristicas técnicas de la acometida para la conexidon de acuerdo al uso del inmueble,
lectura inicial y final del medidor, datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida, nUmero
de serie del medidor y el nimero de resolucion de acreditacion, nomenclatura del inmueble,acciones
realizadas durante la revision, observaciones sobre el estado del equipo de medida, nombre y cédula de
quien realiza la visita y de quien la atiende, observaciones de quien atiende la visita por parte del CLIENTE
y firma de los asistentes.

En caso que el CLIENTE o su representante se niegue a firmar el acta o no esté presente en la visita, luego
de una segunda citacién, VATIA dejard constancia en la misma de tal circunstancia y de los motivos de la
negacion en caso de conocerlos, buscando en lo posible la firma de un testigo, el cual puede ser
autoridades de policia o similares.

El acta contendra ademas una declaracion donde se deja constancia de que al CLIENTE le fue suministrada
toda la informacion y lo ocurrido durante la revision. Copia de esta acta de revisidon serd entregada al
CLIENTE en el sitio, con la respectiva constancia de recibo o ser enviada mediante correo certificado en
caso de no estar presente el CLIENTE.

En caso de ser necesario se procedera con el retiro de medidor o uno de los componentes del sistema de
medicidon que impida la determinacidn del consumo, ya sea por sospecha de mal funcionamiento, por
solicitud del CLIENTE en el sitio o por ausencia o ruptura de sellos de seguridad o indicio de interferencias
no autorizadas al sistema de medicién, con el fin de enviarlo a pruebas a un laboratorio debidamente
acreditado. Segun sea el caso, VATIA determinara el consumo de acuerdo con las metodologias indicadas
en el numeral 8 del presente contrato.

PARAGRAFO. Cargos por servicios. Los cargos por calibracién del medidor, configuracién y programacién
del sistema de medicidn, las revisiones, las reconexiones y reinstalaciones seran cobrados por VATIA al
CLIENTE bajo el concepto de costos eficientes en que incurra, en términos de hora-hombre y transporte al
sitio y seran publicados por VATIA en enero de cada afio.

Igualmente, VATIA informara al CLIENTE los servicios asociados con la conexidn, suministro e instalacién
del sistema de medicidn y de la acometida, y en general cualquier otro servicio que esta en capacidad de

suministrar o prestar, informando los precios, para que este tenga la opcidn de contratarlos con VATIA o
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con un tercero. VATIA, previa autorizacién del CLIENTE, podra cobrar estos servicios a través de la factura
donde cobra el consumo y dem3s servicios inherentes al objeto del presente contrato.

7.2. Mantenimientos programados al sistema de medicién

7.2.1 Para Fronteras comerciales con reporte al ASIC

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la Resolucion CREG 038 de 2014 (Cddigo de
medida), VATIA realizard los mantenimientos de los sistemas de medicion de las fronteras comerciales
con reporte al ASIC con la periodicidad indicada en dicho Cédigo. La responsabilidad de realizar el
mantenimiento corresponde a VATIA y al CLIENTE, y debe corresponder al procedimiento de
mantenimientos del sistema de medicién definido por VATIA y al plan anual de mantenimientos y re-
calibraciones que VATIA ha publicado en su pagina web.

El costo del mantenimiento y las pruebas que se requieran, estardn a cargo del CLIENTE, este cargo,
sera publicado en los costos eficientes que VATIA realiza en cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento de Comercializacidn. De acuerdo con los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994, el
CLIENTE puede escoger libremente quién desarrolle las actividades sefaladas en este numeral,
considerando que la calibracion sea realizada en un laboratorio acreditado. Para lo anterior, VATIA
debe notificar al CLIENTE con una anticipacidn de seis (6) y de tres (3) meses al vencimiento del plazo
maximo previsto para la realizacién del mantenimiento. Segun el procedimiento mencionado, una vez
surtido las etapas previas al mantenimiento y en el evento que el CLIENTE no permita las actividades
del mantenimiento o se encuentre ausente en la fecha programada de visita, VATIA podra suspender
el servicio (segun el literal h, del literal 11.5.1 del presente contrato) hasta tanto el CLIENTE permita
el acceso para efectuar las actividades propias del mantenimiento.

7.2.2 Para Fronteras comerciales sin reporte al ASIC

En el caso de las fronteras comerciales sin reporte al ASIC (CLIENTES ubicados al interior de las
fronteras agrupadoras), para el mantenimiento del sistema de medicién se aplicara el procedimiento
establecido para las desviaciones significativas. Una vez identificada la desviacion se procedera a una
prueba y/o verificacién en campo y de acuerdo con el resultado de ésta prueba se podra solicitar la
calibracion o cambio del elemento defectuoso o del equipo de medida. Si el sistema de medida es
propiedad del CLIENTE se debe proceder segun lo indicado en el numeral 7.1 del presente contrato.

8. Recuperacion de energia
VATIA podra determinar y cobrar la energia que el CLIENTE consumid y no pagd porque no fue posible su
correcto registro en el sistema de medicion en los siguientes eventos:

Conexiones eléctricas, equipos de medida o elementos adicionales del sistema de medicidon que hayan
sido alterados, intervenidos, con alguna anomalia que impida su correcto funcionamiento, en los que
se haya evitado que se registre en parte o en su totalidad la energia consumida.

Retiro, ruptura o alteracién de uno o mas de los elementos de seguridad instalados, tales como: cajas,
sellos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc., o que los existentes no correspondan a los
instalados por personal autorizado por VATIA.

Cuando EL CLIENTE no informe a VATIA el cambio de actividad y como consecuencia de ello se facture
el valor del consumo a una tarifa inferior a la que corresponda al servicio prestado. En estos casos
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VATIA reliquidara el servicio teniendo como base las tarifas correspondientes al uso real. Si hay lugar
a ello, VATIA cobrara los respectivos intereses moratorios.

e Cualquier otra situacion atribuible o no al CLIENTE que implique un consumo de energia que no fue
pagado por EL CLIENTE, derivado del registro incorrecto del sistema de medida.

El tiempo de permanencia de la anomalia se determinara a partir de las pruebas que se tengan para este
calculo conforme al numeral 8.2. de este Contrato y conforme a lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley
142 de 1994.

8.1 Energia Consumida y No registrada.

El cobro de la energia dejada de registrar, se hara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
8.1.1 Deteccion de la situacion que causa el registro incorrecto de los consumos. Una vez detectada
la ocurrencia de alguna situacién que no permita determinar exactamente el consumo, VATIA
procederad a hacer las evaluaciones y verificaciones correspondientes que permitan determinar la
cantidad de energia consumida y no registrada.

8.1.2 Retiro del medidor. En los casos en que se detecte alguna de las situaciones mencionadas en el
numeral 8 del presente contrato, se procedera a verificar la conexién y el medidor en su sitio de
instalacidn, o en el laboratorio designado por VATIA cuando se estime necesario. En este caso, se
retirard el medidor dejando al CLIENTE una copia del acta de retiro del equipo.

Una vez retirado el medidor se guardara dentro de un empaque o recipiente cerrado con sellos de
seguridad que seran relacionados en el acta de revisidon. EL CLIENTE podra estar presente en el
dictamen del laboratorio previa solicitud (por escrito o personalmente) enviada dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la fecha de retiro del medidor, y acreditando la condicién en la que actua. De
no comparecer en la oportunidad sefialada o no solicitarlo, se evaluara sin su presencia.

8.1.3 Correccién de anomalias. Dentro de la inspeccidn que efectue VATIA a los equipos de medida e
instalaciones eléctricas, si se encuentran anomalias se reemplazard el elemento afectado o se
corregira la anomalia. Para el objeto de la presente clausula, el elemento retirado serd entregado para
su verificacién al correspondiente laboratorio acreditado. Comprobada la anomalia en el laboratorio,
se adelantara el procedimiento previsto en este Contrato.

Los elementos de seguridad faltantes o con anomalia, serdn reemplazados por nuevos con cargo al
CLIENTE. Asi mismo, se podrd reemplazar cualquiera de los sellos retirados para su verificacién en el
laboratorio y si se dictamina alguna anomalia en dichos elementos, o en los equipos de medicién, se
procedera con el trdmite establecido.

Siempre que se verifique la presencia de cualquiera de las anomalias descritas y que generen un
incorrecto registro de los consumos se realizara el aforo de la carga instalada en el inmueble para
calcular la energia consumida y no registrada. Se levantara un acta en la que quedara consignado el
resultado de la visita y se entregard copia a la persona que atendié la inspeccidn, quien debe firmarla,
y de no hacerlo se dejard constancia.

8.2 Evaluacion y verificacidon de las anomalias.

Se podra tener en cuenta como prueba de existencia de la situacidn que ocasiona un registro incorrecto,
las siguientes:
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e  Actade revision de instalaciones y equipos de medida, efectuadas por personal autorizado por VATIA,
en la que conste la presencia de anomalias en las instalaciones, elementos de seguridad o equipos de
medida.

e  Resultado del andlisis técnico practicado en un laboratorio debidamente acreditado, que demuestre
alteraciones internas, rastros o muestras de manipulaciéon del medidor de energia o sistema de
medida, o en los elementos de seguridad y sticker que impidan o hayan impedido el normal registro.
El dictamen de laboratorio deberd considerarse de manera integral.

e  Fotografias, videos, y demas medios que comprueben el uso no autorizado del servicio de energia
eléctrica.

e Actas de visitas efectuadas previamente por personal autorizado por VATIA, en las que conste el buen
funcionamiento de los equipos y elementos de seguridad.

e  (Cdlculo del consumo del CLIENTE efectuado por VATIA para el que emplea factores de utilizacion de
acuerdo con la clase de servicio de que se trate, y aplica la carga instalada, aforada, cuando dicho
calculo sea superior al consumo histdrico registrado por el medidor de energia antes de la deteccion
de la anomalia.

e Analisis histdrico de consumos, facturaciones y antecedentes comerciales.

e Mediciones efectuadas a nivel del transformador de distribucion (macromediciones) o red de
distribucién las cuales pueden haberse tomado o suministrado por el operador de red.

e Pruebas practicadas por orden de autoridad competente.

e  Documentos anteriores en los que se pruebe la reincidencia del CLIENTE en actos de manipulacién
del medidor o las conexiones eléctricas. Se incluyen actos adelantados por otros agentes
comercializadores anteriores a la prestacién del servicio de VATIA.

e  Historial de anomalias de lectura del medidor en terreno y/o eventos que se puedan obtener del
Centro de Gestion de la Medida — CGM o descargar de la memoria del medidor.

e Balance del transformador de Energia de la zona que surte de energia al CLIENTE examinado. Estas
labores podran adelantarse con el operador de red correspondiente

e Y cualquier otro medio de prueba que sea util para demostrar las anomalias.

Recopiladas las pruebas y elementos de analisis que corroboren la existencia de las situaciones que
ocasionan el registro incorrecto del consumo en los equipos de medida o instalaciones eléctricas se
garantizard al CLIENTE el derecho al debido proceso, y dentro de éste su derecho a la defensa.

8.2.1 Carta de Hallazgos. Si del resultado de una inspeccidn o visita de VATIA, se encuentra anomalias
gue no permitieron la correcta facturacion de energia consumida, VATIA remitira al CLIENTE una carta
informando la situacidn encontrada junto con las pruebas recaudadas, y le otorgara un plazo para
gue dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn de la comunicacion, presente sus
explicaciones y aporte los documentos o pruebas que considere pertinentes frente a los hallazgos
mencionados. Es importante tener en cuenta que esta comunicacién es un acto de tramite y por
consiguiente no proceden recursos.

8.2.2 Derecho de defensa del cliente. Dentro del término sefialado en el numeral 8.2.1 EL CLIENTE
tiene la posibilidad de presentar sus explicaciones y allegar las pruebas para que se tengan en cuenta
por parte de VATIA.

8.2.3 Comunicacion informativa para cobro de recuperacion de energia. Si del resultado de una

inspeccidn o visita realizada por VATIA, se encuentra mérito suficiente para el cobro de energia
consumida y no registrada, VATIA remitira al CLIENTE una carta informando la situacidon encontrada,
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el andlisis de las pruebas, descripcidn de los hechos, consideraciones, el método de calculo utilizado
y el valor de la Energia Consumida y no Registrada. Es importante tener en cuenta que esta
comunicacion es un acto de tramite y por consiguiente no proceden recursos.

EL CLIENTE podra controvertir el cobro de recuperacién de energia una vez sea incluido en la factura,
lo cual, tratdndose de un acto de facturacion, a la luz de la Ley 142 de 1994, origina la potestad para
EL CLIENTE de actuar frente a dicha decisién a través del ejercicio del derecho de peticidon en
modalidad de reclamacién y posteriormente, bajo la interposicién de los recursos de reposicién en
sede de la empresa y en subsidio de apelacién, a ser resuelto en sede de esta Superintendencia, todo
ello en desarrollo de los articulos 152, 153, 154, 155 y 156 de la Ley 142 de 1994 y lo regulado en el
numeral 13 de este Contrato.

De acuerdo con lo expuesto, el cobro por recuperacion de consumos solo se materializa a través del
correspondiente acto de facturacion, y es a partir de ese momento en que el suscriptor y/o CLIENTE
estd llamado a desplegar la discusion respecto tanto de su contenido y fundamentos juridicos y
técnicos, como de los presupuestos para la determinacién del consumo que se pretende cobrar.

Conviene sin embargo referir, que es ésta también la oportunidad que tienen los CLIENTES para
sentar la discusion juridica respecto de la garantia del debido proceso en las actividades desplegadas
por el prestador de forma previa para llegar a las conclusiones facticas que le llevaron a efectuar el
cobro que ha materializado en la factura.

8.2.4 Determinacion de la energia consumida y no registrada y otros rubros asociados. La energia
consumida y no registrada por un CLIENTE, se determinara de la siguiente manera: Para establecer el
consumo no facturado por incumplimiento de este Contrato, se tomara el mayor valor resultante de
aplicar los métodos de célculo definidos en numerales 6.1, 6.2 y 6.3. En todos los casos el tiempo de
permanencia se determinara de acuerdo con las pruebas y segln lo previsto en el articulo 150 de la
Ley 142 de 1994.

8.2.5 Revision. Se cobrara de acuerdo con la tabla de costos eficientes que presta VATIA, vigente a la
fecha de realizacion de la revisidn y considerando las condiciones de servicio del CLIENTE.

8.2.6 Retiro y reinstalacion del medidor. Cuando VATIA requiera del retiro y la reinstalacion del
sistema de medida, a causa de alguna anomalia, se cobrard cada una de estas actividades de acuerdo
con la tabla de costos eficientes que presta VATIA, vigente a la fecha de la revisidon y considerando las
condiciones de servicio del caso.

8.2.7 Cobro del sistema de medida. Se cobrara el valor del sistema de medida en las condiciones
establecidas en el numeral 3.2.2, de este Contrato.

9. Facturacion

9.1 Liquidacidon de los consumos

Para liquidar los consumos determinados en cada periodo de facturacidon, VATIA aplicara las tarifas
vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo y grupo periodo de
facturacion al que pertenezca el CLIENTE.
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Las areas comunes tendran el mismo tratamiento que un CLIENTE individual con la determinacion del
consumo de acuerdo con su sistema de medicidn, sin perjuicio de las normas que sobre contribuciones y
subsidios se encuentren vigentes. Cuando se requiera facturar este consumo distribuido en las facturas de
los copropietarios, VATIA procedera a realizarlo a mas tardar en el segundo periodo de facturacion
siguiente a la solicitud expresa del CLIENTE adjuntado el acta de asamblea donde se tomé la decision.

9.2. Facturacién pospago

Es el documento que emite VATIA para darle a conocer al CLIENTE, el consumo y demas servicios

inherentes prestados en desarrollo del contrato de prestacion del servicio publico de energia eléctrica,

liguidada en periodos que comprenden entre 28 y 32 dias, exceptuando aquellos casos en que el inicio o

la terminacién del contrato determinen un periodo inferior. Tendra como minimo la siguiente informacion:

e Razdn social e identificacion de VATIA

e  Razdn social, Nombre e identificacion del CLIENTE

e  Direccidn de suministro y direccién de entrega de la factura.

e Numero de identificacién interna VATIA o ID CLIENTE

e Numero de identificacién ASIC o Cédigo SIC

e  Modalidad del servicio, estrato socio econdmico y clasificacién ClIU.

e Tipo de CLIENTE

e Numero de factura y referencia de pago

e Periodo de facturacién, consumo determinado, lecturas inicial y final en caso de medidores de
induccion o causa de la falta de lectura, en el caso en que no haya sido posible realizarla y se haya
determinado el consumo con una metodologia diferente a la lectura del medidor.

e  Fecha de expedicion, fechas de pago, notificacion de fecha de suspensién y/o corte del servicio

e |dentificacién del medidor, multiplo, nivel de tensidn y propiedad del activo de uso de nivel de tension
1 si es el caso.

e |dentificacion del Operador de Red y teléfonos de contacto

e Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de facturaciones

mensuales, y de los ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales o

promedio de los seis (6) Ultimos meses.

Componentes del CU

Valor del cargo fijo, valor de los cargos variables y valor total de la energia suministrada y facturada.

Valor de saldos en cartera, si es del caso

Valor de los intereses de mora y la tasa moratoria aplicada, si es del caso. Para los CLIENTES

residenciales la tasa de interés moratorio sera la prevista en el Cédigo Civil.

e  Valor del susidio y su base de liquidacién o contribucién y su porcentaje de aplicacién segun sea el
caso.

e  Cargos por conceptos de reconexion o reinstalacion del servicio, si es del caso.

e Informacidon de las compensaciones por calidad del servicio, si las hubiere: cddigo del transformador,
grupo de calidad, duracién total de las interrupciones durante trimestre base, valor a compensar
cuando es CLIENTE peor servido, valor de las variables de cédlculo, nombre, direccién y teléfono de
contacto del Operador de Red donde puede comunicarse el CLIENTE en caso de interrupciones del
servicio.

e Otros cobros autorizados por el CLIENTE e indicados expresamente por la CREG.
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VATIA podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor total de la factura al nimero entero de decenas
mas cercano. Si la fraccidn es superior a cinco pesos ($ 5.00), la empresa podrd aproximar a los diez pesos
(S 10.00); en caso contrario se despreciara.

En el caso de créditos de energia, generacién de excedentes, exportacién de energia o importacién de
energia la facturacion reflejard la informacién que corresponda.

9.3. Facturacidn prepago

Cuando el CLIENTE tiene suministro prepago, dentro del mes siguiente a la activacién del servicio, el
CLIENTE podra solicitar copia de la informacidn contenida en el formato de solicitud de suministro de
energia, y el mismo debera contener como minimo la siguiente informacién, y hara las veces de factura en
los eventos en que asi se requiera:

e |dentificacidon del servicio como prepago

e  Razdn social e identificaciéon de VATIA

e  Razdn social, Nombre e identificacion del CLIENTE

e  Direccién de suministro y direccién de entrega de la factura.

e Numero de identificacién interna VATIA o ID CLIENTE

e Numero de identificacién ASIC o Cédigo SIC

e  Modalidad del servicio, estrato socio econdmico y clasificacion ClIU.

e Tipo de CLIENTE

e  Numero de factura y referencia de pago

e  Periodo de facturacién, consumo determinado, lecturas inicial y final en caso de medidores de
induccion o causa de la falta de lectura, en el caso en que no haya sido posible realizarla y se haya
determinado el consumo con una metodologia diferente a la lectura del medidor.

e  Fecha de expedicion, fechas de pago, notificacidén de fecha de suspensién y/o corte del servicio

e |dentificacion del medidor, multiplo, nivel de tensidn y propiedad del activo de uso de nivel de tension
1 si es el caso.

e |dentificacion del Operador de Red y teléfonos de contacto

e (Cantidad de energia prepagada y valor del consumo prepagado que se esta registrando.

e Cantidad de energia prepagada, valor y fecha de activacion de los ultimos nueve (9) prepagos.

e  Promedio de consumo de los seis (6) ultimos meses.

e Componentes del CU

e  Valor del susidio y su base de liquidacién o contribucién y su porcentaje de aplicacién segun sea el
caso.

e Informacidon de las compensaciones por calidad del servicio, si las hubiere.

e  Valor de saldos en cartera y valor de la parte de prepago aplicado a la deuda por consumo y a favor
de terceros, si es del caso

e Valor de los intereses de mora y la tasa moratoria aplicada, si es del caso. Para los CLIENTES
residenciales la tasa de interés moratorio sera la prevista en el Codigo Civil.

e  Cargos por conceptos de reconexion o reinstalacion del servicio, si es del caso.

e Otros cobros autorizados por el CLIENTE e indicados expresamente por la CREG.

Adicional a lo anterior, el CLIENTE tiene derecho a recibir un extracto, previa solicitud del mismo, sobre el

consumo realizado en los ultimos nueve (9) periodos de prepago. En los demas aspectos ajenos a la factura,
el CLIENTE tendra derecho a las reclamaciones en la forma prevista por la Ley.
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9.4. Precio de la energia o tarifa

Es el costo del servicio en el que incurre VATIA en su prestacidén al CLIENTE. Para la liquidacién de los
consumos VATIA aplicaré la tarifa a los costos variables expresados en $/Kwh y fijo expresado en $/factura,
regulado de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente sobre las férmulas tarifarias, el calculo
o indices de actualizacidn y/o a los precios libremente pactados con el CLIENTE si éste es no regulado.
VATIA podra acogerse a las opciones tarifarias que determine la normatividad, para lo cual informara al
CLIENTE con la debida antelacidon en qué consiste cada una de ellas y la vigencia de las mismas.

VATIA podra ofrecer al CLIENTE al momento de solicitar el servicio, tarifas monomias u horarias
dependiendo de la determinacién individual del consumo y del sistema de mediciéon que adquiera o posea
el CLIENTE.

La tarifa que aplicard VATIA al CLIENTE en cada periodo dependera de factores como el nivel de tension
en que se encuentre instalado el medidor, el mercado de comercializacién en que se encuentre, el
Operador de Red al cual esté conectado y el cargo propio de distribucion o el area de distribucién en que
se encuentre, la propiedad del activo de uso o activo de conexién en el caso del CLIENTE cuyo sistema de
medicién se encuentre en el nivel de tensidn 1. Todo lo anterior, con independencia de las disposiciones
establecidas por la legislacién nacional en relacién con los subsidios y contribuciones.

En cuanto a la propiedad del activo de conexién o de uso de nivel de tensidn 1, VATIA tendrd en cuenta lo
indicado por el Operador de Red luego de la puesta en servicio de la conexidn a la red de distribucién o en
la informacion que reporte a VATIA. Si el CLIENTE considera que este activo es de su propiedad, debera
presentar la reclamacion ante el Operador de Red, acreditando documentalmente la titularidad del activo,
para que este le informe a VATIA desde cuando debe aplicar el respectivo descuento tarifario.

La tarifa, presentard cambios de un periodo de facturacién u otro, dependiendo de las variaciones que se
presenten en sus componentes, los cuales estan sujetos al comportamiento del indice de precios al
consumidor (IPC), indice de precios al productor (IPP), la oferta y demanda de energia, la liquidacién de
las contribuciones a los entes de regulacion, vigilancia y control, administrador y operador del mercado, y
al comportamiento de las restricciones de la generacién y red eléctrica del pais. VATIA publicara en un
medio de amplia circulacidn los componentes y tarifas monomias a aplicar y calculadas para cada mercado
de comercializacion.

Igualmente podra ofrecer una disminucidn del costo de comercializacidon de la tarifa al CLIENTE en caso
suministrar el servicio prepago, recepcion de facturas y/o pagos mediante la web, o cualquier otra
actividad de comercializacion que le conlleve a una reduccidn del mismo, dentro del marco normativo
correspondiente.

9.5. Entrega de la factura

VATIA realizara la entrega de la factura respectiva en la direccidn de instalacion del suministro o en aquella
que indique el CLIENTE, por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de su pago indicada
en la misma. De no encontrarse el CLIENTE, la factura correspondiente se dejara en el sitio de acceso al
inmueble o Unidad Inmobiliaria. Asi mismo la factura estara disponible en nuestra pagina web, para ser
consultada y descargada directamente por el CLIENTE. En el caso de que la empresa de mensajeria
devuelva la factura, se guardard copia de la guia de remisién con la causal de devolucion. El hecho de no
recibir la factura o cuenta de cobro no exime al CLIENTE de la obligacidn de realizar el pago oportuno de
la misma.

La factura es un documento que contiene una obligacién clara, expresa y exigible en los términos del
codigo de comercio y de procedimiento civil, razén por la cual se considera que presta mérito ejecutivo y
en caso de no pago se podra exigir su pago ante la jurisdiccion ordinaria con la firma del Representante
Legal de VATIA.
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Ademads del medio fisico antes citado para hacer entrega de la factura, VATIA podra tener otras alternativas
de entrega de la misma, en caso del CLIENTE estar interesado debera notificarlo con la debida antelacién
prevista por VATIA.

En caso de no recibirse, perderse o extraviarse la factura de cobro, el CLIENTE debera descargarla de la
pagina WEB o solicitar un duplicado. El hecho de no recibir la factura o cuenta de cobro no exime al CLIENTE
de la obligacion de realizar el pago oportuno de la misma.

9.6. Fechas y puntos de pago de la factura

La factura del servicio de suministro de energia eléctrica que expida VATIA al CLIENTE se indicard las fechas
para que se realice el pago correspondiente, asi como las fechas de suspension y corte del servicio por
incumplimiento en los pagos, a saber:

9.6.1. Fecha de vencimiento: corresponde a la fecha para el pago oportuno de la factura por parte
del CLIENTE sin la causacién de intereses moratorios a cargo de este. Los puntos de pago en esta fecha
seran autorizados e indicados por VATIA al reverso de la factura y serd aquellos con los cuales ha
realizado convenio.

9.6.2. Fecha de suspension del servicio por incumplimiento del CLIENTE: es la fecha a partir de la
cual VATIA aplicara las consecuencias establecidas en el articulo 140 de la ley 142 de 1994 por el
incumplimiento del CLIENTE en el pago de la factura con la causacion de intereses moratorios
correspondientes, de acuerdo con lo indicado en el presente contrato. Esta fecha sera desde el
segundo (2) dia habil siguiente a la fecha de vencimiento.

9.6.3. Fecha de Aseguramiento de la Suspensién o Corte del Servicio: es la fecha programada por
VATIA para la aplicacién de las consecuencias adicionales por el incumplimiento de las obligaciones
por parte del CLIENTE y cuando haya lugar al aseguramiento de la suspensién o corte del servicio, tal
como lo establece el articulo 141 de la ley 142 de 1994.

9.7. Cobros retroactivos

Al cabo de cinco (5) meses luego de haber entregado la factura, VATIA no podra realizar el cobro de bienes
o servicios que no facturd en ese momento por error u omisién. Tampoco al cabo de este tiempo podra
realizar cobros por investigacidon de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian
los casos en que se compruebe la existencia de dolo por parte del CLIENTE.

9.8. Otros cobros en la factura

9.8.1. Cobros de servicios de terceros u otros servicios prestados por VATIA

VATIA incluirad en la factura el valor de los consumos y los demas servicios inherentes relacionados
con el contrato de servicios publicos, tales como derechos de conexidn, reconexion, reinstalacion,
interés de mora por el no pago oportuno del CLIENTE, los valores de los consumos que fueron
garantizados por VATIA en el proceso de cambio de comercializador como mecanismo de garantia
para asegurar el pago del CLIENTE frente a su anterior prestador, etc. El no pago por parte del CLIENTE
de estos cobros inherentes al servicio en los términos del literal a, numeral 11.5.1 del presente
contrato, sera causal de suspension del servicio.

En la misma factura del valor del consumo de energia, VATIA podra realizar el cobro de servicios
comerciales tales como: crédito para electrodomésticos, seguros, servicios exequiales, etc. o cuotas

derivadas de créditos por la venta de otros servicios y/o equipos de ingenieria, sin costo adicional,
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previa autorizacién del CLIENTE y su pago podra ser realizado de manera separada, siempre y cuando
asi lo solicite. El no pago por parte del CLIENTE de estos cobros, no serd causal de suspensién del
servicio, esto con independencia de las acciones de cumplimiento de garantias suscritas por el
CLIENTE con VATIA o con terceros al momento de acordar dichos cobros.

En caso de que VATIA incluya en su factura el cobro de otros servicios publicos, estos estaran
totalizados por separado y cada uno podra ser pagado por el CLIENTE de manera independiente de
los demas con excepcidn del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento
basico. Los actos administrativos que se deriven del no pago procederan Unicamente respecto del
servicio publico que no sea pagado.

VATIA podra realizar el cobro de impuestos de orden nacional o territorial, de acuerdo con las
disposiciones legales, reglamentarias y/o regulatorias vigentes sobre la materia. En el evento de
existir la obligatoriedad de mediar para el recaudo del tributo la existencia de un acuerdo, contrato o
convenio celebrado entre VATIA y el respectivo ente territorial, esta procedera a la formalizacion el
mismo con la finalidad de satisfacer este requisito, atendiendo el hecho generador del impuesto y
sujeto pasivo del mismo, segun haya sido establecido.

9.8.2. Celebracion de convenios de Facturaciéon y Recaudo Impuesto de Alumbrado Publico con
Municipio y Distritos

VATIA podra celebrar con los Municipios y Distritos que hayan fijado el recaudo del impuesto de
alumbrado publico en conjunto con el servicio de suministro de energia eléctrica, un acuerdo,
contrato o convenio de facturacién y recaudo del impuesto de alumbrado publico, atendiendo a que
los sujetos pasivos del mismo son sus CLIENTES.

No obstante VATIA ser recaudador del citado impuesto, serd el Municipio o Distrito el responsable
directo o indirecto, de la prestacién del servicio de alumbrado publico, asi como de atender las
peticiones, quejas y reclamaciones que se generen por la liquidacion, facturacidon y recaudo del
impuesto a través de la “Oficina de Atencidn al Ciudadano” de cada ente territorial, y/o de aquellas
gue por las mismas razones sean trasladadas por VATIA cuando hayan sido recepcionadas de sus
CLIENTES.

9.9. Medios de pago
El CLIENTE podra utilizar los siguientes medios de pago para cancelar la factura a VATIA:

Entidades Financieras informadas por VATIA.

Portales web de las entidades Financieras reportadas al respaldo de la factura.

Entidades con las que se tengan convenio de recaudo reportadas al respaldo de la factura.

A través de la pagina web por medio del botén de pagos (PSE)

Por medio de cheque el cual debe girarse a nombre de VATIA S.A. E.S.P. — NIT 817.001.892-1 o quien
expresamente informe VATIA S.A. E.S.P.

Cuando un CLIENTE haga un pago anticipado por consumos futuros de energia, VATIA registrard una nota
crédito en la cuenta correspondiente al servicio, de la cual se debitara el valor de los consumos periddicos
gue se vayan causando a la tarifa aplicable a cada uno de los periodos.

En caso de que el CLIENTE celebre acuerdos especiales con terceros gestores, VATIA se exime de toda
responsabilidad por la utilizacion de ese medio o sistema de recaudo.

Cédigo DG-MVS-02 / V 8 / Fecha 14-Mar-2023 / Pagina 44 de 71



CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA DE VATIA S.A. E.S.P.

9.10 Mérito ejecutivo de las facturas.

Las facturas expedidas por VATIA, representativas de los bienes y servicios suministrados en la ejecucién
del presente contrato o de cldusulas especiales pactadas con los CLIENTES, las obligaciones derivadas de
la prestacion del servicio o inherentes al mismo y firmadas por su representante legal, prestan mérito
ejecutivo conforme a las disposiciones civiles, comerciales y demds que rijan la materia. Cuando no fuere
posible medir razonablemente con instrumentos de medida técnicos o tecnolédgicos adecuados, los
consumos, su valor se establecera segun lo dispuesto en el numeral 6.2 del presente contrato.

9.11 Cobro de sumas adeudadas por la prestacion del servicio.
El no pago de las facturas de servicios publicos por parte del CLIENTE, ocasionard el inicio de un proceso
de cobro, el cual se conforma de las siguientes etapas;
9.11.1 Cobro prejuridico interno.
Es la gestion de cobro realizada directamente por la Empresa, en dicha etapa se conminara al CLIENTE,
por medio de llamadas, cartas, mensajes de transmision de datos (correos electronicos, mensajes de
texto etc.), para que realice el pago de la obligacion a favor de VATIA.
Esta gestion de cobro se podra realizar entre el dia 60 de mora y por espacio de 60 dias.

9.11.2 Cobro prejudicial.

De no ser posible la recuperacién de cartera con el Cobro Prejuridico Interno, VATIA gestionara el
cobro a través de un contratista externo (Abogado, Call Center, o casa de cobranza), quien por los
medios legales procurara la recuperacién sin la necesidad de presentar demanda judicial.

Esta gestion de cobro se realizard desde el momento en que VATIA le remita la documentacion
correspondiente al contratista externo hasta el momento en que se obtenga el pago de la obligacion
o se dé la instruccion del inicio del proceso judicial.

El inicio de cobro prejudicial ocasionara los siguientes honorarios a favor del contratista y a cargo del
CLIENTE moroso;

e Valor de recuperacién de cartera: entre $ 100.000 a $ 1.000.000, honorarios a cargo del CLIENTE
por el 20% mas otros costos asociados al proceso prejuridico.

e Valor de recuperacién de cartera: entre $ 1.000.001 a $ 5.000.000, el 15% mds otros costos
asociados al proceso prejuridico.

e Valor de recuperacion de cartera: entre $ 5.000.001 a $ 100.000.000, el 10% mas otros costos
asociados al proceso prejuridico.

e Valor de recuperacion de cartera: entre De S 100.000.000 en adelante, el 8% mds otros costos
asociados al proceso prejuridico.

9.11.3 Cobro juridico.
Agotada las anteriores etapas y sin haberse obtenido el pago de la obligacién, VATIA iniciara el
correspondiente proceso judicial de caracter ejecutivo antes los jueces civiles competentes.

De presentarse acuerdo de pago durante el trdmite del proceso ejecutivo, el CLIENTE asumira los

honorarios del abogado, los cuales corresponderdn al 15% del valor efectivamente recuperado mas
los otros costos asociados al proceso.
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10. Calidad del servicio

10.1. Compensacion por interrupciones o cortes

VATIA velard por el estricto cumplimiento de la calidad y continuidad del servicio en las condiciones
establecidas en la legislacion y las normas regulatorias correspondientes. Los niveles de calidad y
continuidad que el CLIENTE recibe dependen de los que le sean suministrados por los agentes
transportadores y distribuidores de energia eléctrica en sus distintos niveles.

Por esa razén, VATIA en su cardcter de comercializador serd el vocero técnico autorizado para trasladar a
los responsables de regulacidn, control y supervision de la operacion del sistema, asi como a los
propietarios de las redes de transporte, los problemas del servicio detectados con el monitoreo realizado
por VATIA y/o de las quejas que sobre estos aspectos le eleven sus CLIENTES.

En el momento que haya una compensacién econdmica, VATIA procedera de acuerdo a lo establecido en
el esquema de compensacién de calidad del servicio vigente.

10.2. Falla en la prestacidn del servicio
Segun se establece en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, la prestacidn continua de un servicio de buena
calidad, es la obligacion principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, la falla del servicio da derecho al
suscriptor o CLIENTE, desde el momento en el que se presente, a la resolucidon del contrato, o a su
cumplimiento con las siguientes reparaciones:

e Numeral 137.1 de la Ley 142 de 1994: a que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del
consumo, o de la adquisiciéon de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre
continuamente durante un término de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo periodo de
facturacidn. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la empresa.

e Numeral 137.3 de la Ley 142 de 1994: a la indemnizacidon de perjuicios, que en ningln caso se tasaran
en menos del valor del consumo de un dia del CLIENTE afectado por cada dia en que el servicio haya
fallado totalmente o en proporcidn a la duracién de la falla; mas el valor de las multas, sanciones o
recargos que la falla le haya ocasionado al suscriptor o CLIENTE; mads el valor de las inversiones o gastos
en que el suscriptor o CLIENTE haya incurrido para suplir el servicio.

o Laindemnizacidn de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

o No podran acumularse, en favor del suscriptor o CLIENTE, el valor de las indemnizaciones a las
que dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones
impuestas a la empresa por las autoridades, si tienen la misma causa.

PARAGRAFOQ: VATIA operara como su representante ante el agente distribuidor o transmisor para el
reconocimiento de perjuicios por fallas en la prestacidon del servicio y que estén relacionadas o
causadas por la calidad del suministro.
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e Articulo 139 de la Ley 142 de 1994: no es falla en la prestacion del servicio la suspension que haga la
empresa para:

o Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor,
siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o CLIENTES de acuerdo
con el numeral 10.3 del presente contrato.

o Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se
haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor
o CLIENTE pueda hacer valer sus derechos.

e Articulo 142 de la Ley 142 de 1994: para restablecer el servicio, si la suspensién o el corte fueron
imputables al suscriptor o CLIENTE, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion
o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo con las condiciones uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo
razonable después de que el suscriptor o CLIENTE cumpla con las obligaciones que prevé el inciso
anterior, habra falla del servicio. VATIA se reserva el derecho de repetir contra los agentes
responsables de la falla, la solicitud de indemnizacién correspondiente.

e Pardgrafo 1 del articulo 21 de la Resolucion CREG 156 de 2011 (Reglamento de Comercializacion),
cuando un comercializador haya incurrido en las causales de Retiro del MEM y el ASIC haya publicado
el primero de los tres (3) avisos previstos en el numeral 21 del Articulo 20 de dicho Reglamento, hay
falla en la prestacién del servicio que da derecho al CLIENTE a la resoluciéon del contrato. Si el retiro es
ocasionado por el incumplimiento de VATIA. sobre una o varias de las obligaciones referidas en el
articulo 19 de la Resolucién CREG 156 de 2011, se debera aplicar el procedimiento establecido en dicha
Resolucién, en la Resolucion CREG 043 de 2012 y aquellas que la complementen, modifiquen o
sustituyan.

10.3. Notificacion de las interrupciones programadas

Son eventos programados, aquellos que realiza el Operador de Red a efectos de realizar expansiones,
remodelaciones, ampliaciones, mejoras, mantenimientos preventivos y/o mantenimientos correctivos,
etc., en sus redes, instalaciones y/o equipos.

Cuando un evento programado afecte al CLIENTE, es obligacion del Operador de Red notificarle a través de
un medio masivo, con una antelacién minima cuarenta y ocho (48) horas a la ocurrencia del evento,
indicando la hora de inicio y duracidn. Dicha antelacién no podra ser inferior a setenta y dos (72) horas
para los CLIENTES industriales y la comunicacidn debera ser formal. De la misma manera, es obligacién del
Operador de Red notificar a VATIA de la ocurrencia de estos eventos programados con una antelacion no
inferior a veinticuatro 24 horas adicionales al término en qué estos deben notificarlo al CLIENTE. VATIA

L _El dia habil siguiente al dia en que el comercializador incurra en una de las causales de retiro de que trata el articulo 19 de este Reglamento, el
ASIC ordenara la publicacion de hasta tres (3) avisos, en un diario de circulacién nacional, dirigidos a los Usuarios atendidos por el comercializador,
informandoles sobre el inicio del procedimiento para el Retiro del MEM y los efectos del mismo. En estos avisos se deberd indicar la imposibilidad
del comercializador de realizar transacciones en el MEM una vez se produzca su retiro y, por tanto, la imposibilidad de comprar energia para
atender a sus Usuarios. Adicionalmente, debera indicar la posibilidad de que los Usuarios cambien de comercializador conforme a lo previsto en
la regulacién vigente vy la lista de comercializadores que atienden en los mercados en que participa el comercializador en causal de Retiro del
MEM.
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trasladard al CLIENTE dichas notificaciones que le sean realizadas por el Operador de Red al cual se
encuentre conectado.

11. Suspension del servicio
La suspensidn del servicio podra efectuarse en los siguientes casos:

11.1. De comuin acuerdo

Podra suspenderse el servicio de comun acuerdo cuando lo solicite el CLIENTE mediante comunicacién
escrita recibida por lo menos con 48 horas de anticipacién a la fecha a partir de la cual se espera la
suspension, anexando a dicha solicitud la autorizacién expresa de los terceros que puedan resultar
afectados, si los hubiere. Si no se cumplen estas formalidades, VATIA no efectuara la suspension solicitada
e informard sobre el rechazo y las razones en que se sustenta.

El plazo méximo de suspensién del servicio de comun acuerdo serd hasta de 6 meses, desde la fecha que
se hizo efectiva la accién, término que podra prorrogarse por mutuo acuerdo hasta por un periodo igual.
Finalizado el plazo de la suspensién operara automaticamente la reconexién del servicio siempre y cuando
se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones y las condiciones técnicas estén dadas para ello.

Durante el periodo de suspensién del servicio de comun acuerdo estara a cargo del CLIENTE el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con anterioridad a ésta y VATIA podrd emitir factura(s) por
deudas pendientes por consumos anteriores, por financiaciones, por cuotas pendientes en desarrollo de
un acuerdo de pago, cobros de terceros, cobros de impuestos nacionales, municipales o departamentales
cuyo hecho generador no dependa del consumo o cuando se compruebe que existe consumo en la
instalacién.

La suspensidn por mutuo acuerdo puede realizarse de manera fisica o no para lo cual el CLIENTE debe ser
preciso en su solicitud.

11.2. En Interés del Servicio

Consiste en la suspensidn realizada por VATIA ante una cualquiera de las siguientes situaciones, en cuyo
caso la suspension no constituira falla del servicio. En la medida en que las condiciones lo permitan, VATIA
dara aviso previo al CLIENTE con la antelacién dispuesta en las normas y/o regulacion vigente.

a) Realizar reparaciones técnicas,

b) Realizar mantenimientos periddicos,

c) Efectuar racionamientos por fuerza mayor,

d) Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el CLIENTE pueda hacer
valer sus derechos,

e) Adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia

11.3. Por fuerza mayor o caso fortuito

Hay lugar a la suspensién del servicio cuando se presenten circunstancias imprevistas que no son posibles
resistir. En estos eventos no se requerira aviso previo.
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11.4. Por orden de autoridad
Procedera la suspensiéon del servicio por parte de VATIA en cumplimiento de una orden de autoridad
competente.

11.5. Por incumplimiento del presente contrato
11.5.1. Suspensidén del servicio como sancion. Habra lugar a la suspension del servicio cuando el
CLIENTE presente una o varias de las siguientes situaciones en desarrollo del presente contrato:

a) La falta de pago de la factura emitida por VATIA dentro del plazo maximo informado en dicho
documento de cobro o de conceptos que no han sido objeto de reclamacién que no hayan sido
acreditados o el incumplimiento en el pago de una (1) de las cuotas del acuerdo, si asi lo han
pactado las partes. De no recibir el pago dentro del periodo informado en la factura, La empresa
se reserva el derecho a suspender el servicio de energia eléctrica prestado.

b) Cancelar una factura con un cheque que resulte impagado por el banco, sin perjuicio de las
acciones legales pertinentes.

c¢) Comprobacién de conexiones directas a la red antes del medidor que afecten el consumo ya sea
para si mismo o para terceros.

d) Comprobacion de fases invertidas o by-pass en el medidor, o situacion de intervencion al medidor
comprobada en un laboratorio acreditado.

e) Realizar modificaciones en las acometidas sin autorizacion previa de VATIA.

f) Causar dafio o retirar sin autorizacion de VATIA el equipo de medida.

g) Retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medicién,
proteccion, control o el gabinete o que los existentes no correspondan a los instalados por VATIA
siempre y cuando las irregularidades enunciadas hayan dado lugar a la manipulacién interna del
sistema de medida.

h) Interferir la utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes, transformadores y demas
equipos necesarios para suministrar el servicio eléctrico, sean de propiedad de VATIA (o
entregados a ésta a cualquier titulo) o de otros CLIENTES.

i) Impedir a los trabajadores autorizados por VATIA y debidamente identificados, la revision de
instalaciones internas, acometidas, equipos de medida o la lectura o acceso a los medidores

j)  No permitir el traslado del equipo de medida o el cambio del mismo, cuando sea necesario.

k) No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones eléctricas que por razones
técnicas o de seguridad en el suministro del servicio exija VATIA en cumplimiento de las normas
vigentes.

I) Conectar equipos sin autorizacion de VATIA a las redes de la misma, o a las instalaciones del
inmueble que puedan afectar el funcionamiento del sistema eléctrico.

m) Falta de medicién por accién u omision del CLIENTE

n) Presentar documentos falsos o adulterados para la facturacion del servicio.

0) La alteraciéon inconsulta y unilateral por parte del CLIENTE de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

p) Las demas previstas en la ley y normas concordantes.

VATIA quedara exonerada de toda responsabilidad originada por la suspension, aseguramiento de la
suspension o corte del servicio cuando estos hayan ocurrido por las causales anteriormente expuestas.
Efectiese o no la suspension del servicio, VATIA podra ejercer todos los demas derechos que las
normas (entre ellas este CONTRATO) que regulan la materia le conceden cuando se presente una o
varias causas para la suspension.
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Si el CLIENTE no permite el acceso al inmueble para realizar la suspension, en al menos dos ocasiones
entre las cuales medie un término de al menos veinticuatro (24) horas, se entendera que hay un
incumplimiento del contrato de prestacidn del servicio en materia que afecta gravemente al
Comercializador o a terceros, caso en el cual VATIA procedera al aseguramiento de la suspension o
corte del servicio, segln lo estime conveniente.

VATIA realizara las maniobras de suspensién y reconexién al CLIENTE conectado en el nivel de tensiéon
1, siempre y cuando no deba intervenir activos de uso o sus acciones no impliquen el deterioro de los
mismos. En caso contrario, las maniobras serdn realizadas por el Operador de Red, junto con los
CLIENTES conectados a nivel de tensién 2, 3 6 4; dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
solicitud de suspensidn que le realice VATIA, luego de verificar el no pago del CLIENTE dentro de las
fechas establecidas.

11.5.2. Aseguramiento de la suspension. VATIA podra proceder con el aseguramiento de la
suspension, cuando una vez impuesta la sancidn de suspensién por incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del CLIENTE, se presentan con posterioridad las siguientes causas:

a) No subsanar las causales de la suspensidon del servicio por un periodo mayor a cuatro (4) meses.

b) Efectuar la reconexion del servicio sin que medie autorizacién por parte de VATIA.

c¢) Reincidencia en acciones de auto reconexién no autorizada por parte de VATIA.

d) No permitir el acceso al inmueble para realizar la suspension, en al menos dos ocasiones entre las
cuales medie un término de al menos veinticuatro (24) horas.

El aseguramiento de la suspensién implicard llevar a cabo por parte de VATIA las maniobras y el
procedimiento regulatorio requerido para la desinstalacién de la acometida. En el evento en que un
CLIENTE no las permita llevar a cabo y/o promueva directamente y/o mediante terceros, cualquier
tipo de agresidn verbal o fisica contra los funcionarios de VATIA y/o del Operador de Red, se estara
legitimando a VATIA para solicitar el amparo policivo y acompafiamiento de las autoridades
correspondientes.

11.6. Corte del servicio

Segun lo establecido en el articulo 141 de la ley 142 de 1995, el incumplimiento del contrato por un (1)
periodo de varios meses, o en forma reiterada, o en materias que afecten gravemente a VATIA o a terceros
por parte del CLIENTE, facultard a VATIA a proceder al corte del servicio, y si asi lo considera, tener por
resuelto el presente contrato, en las siguientes situaciones:

a) No subsanar las causales de suspensién del servicio por un periodo mayor a seis (6) meses o la
reincidencia en alguna causal de suspensién dentro de un periodo de dos (2) afios.

b) Efectuar reconexién del servicio no autorizada por VATIA.

c) Cuando siendo la suspensién de comun acuerdo, excede de seis (6) meses del periodo inicialmente
acordado.

d) Cuando existen acometidas fraudulentas.

e) No permitir el acceso al inmueble para realizar la suspensién, en al menos dos ocasiones.

El corte del servicio podra efectuarse sin perjuicio de que la VATIA adelante las acciones legales necesarias
para obtener el pago de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio por parte del CLIENTE.
Cuando la causal de suspensidn o aseguramiento de la suspension o de corte del servicio, sea el no pago,
la Unica sancidon monetaria aplicable al CLIENTE sera el cobro de los intereses de mora.
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VATIA quedard exonerada de toda responsabilidad originada por la suspensién o aseguramiento de la
suspension o de corte del servicio, cuando estas medidas hayan sido adoptadas por VATIA conforme las
causales establecidas en el presente contrato y demads normatividad aplicable a la materia.

Cuando existan causas que den lugar a que VATIA pueda proceder con el corte del servicio y la resolucion
del contrato, VATIA se reservara el derecho de resolver el mismo y continuar con la medida de
aseguramiento de la suspension hasta que se subsanen las causales que originaron la medida, o se dé
inicio al proceso de cambio de comercializador y el nuevo prestador garantice el pago de los consumos
facturados y/o realizados y no facturados por parte del CLIENTE, o que finalmente VATIA decida declarar
la terminacion unilateral del contrato y la consecuente cancelacion de la frontera comercial, si hubiere
lugar a ello.

11.7. Restablecimiento del servicio

VATIA serd el Unico responsable por las decisiones de suspensidn, aseguramiento de la suspension y
reconexion del servicio de los CLIENTES que atiende y procedera a restablecer el servicio de suministro,
cuando la suspensién, aseguramiento o corte fueron imputables al CLIENTE por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales a su cargo, una vez el CLIENTE elimine las causas que dieron origen a la medida
sancionatoria.

Los costos en que VATIA deba incurrir con ocasidn del restablecimiento del servicio seran facturados al
CLIENTE con posterioridad y conforme a las tarifas establecidas para ello, segin el tipo de medida
sancionatoria que cesa vy la intervencion requerida para ello.
11.7.1. Reconexidn
Una vez aprobada la solicitud de reconexidn del servicio a un CLIENTE, o desaparecida la causa que
dio origen a la suspensién del servicio, la reconexidon deberd producirse dentro del plazo sefialado en
el articulo 42 del Decreto 019 del 2012 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Si al momento de la reconexiéon se encuentran rotos los sellos del otro agente, se realizard la
reconexion del servicio y VATIA inmediatamente programara una visita de revisidn conjunta para la
deteccion de irregularidades sobre el sistema de medicion.

11.7.2. Reinstalacion

VATIA realizara las maniobras de corte o reinstalacion del servicio dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la fecha de acreditacién del cese de las causas que originaron la medida, en el caso de los
niveles de tensién 1, 2 y 3, o dentro de los dos (2) meses siguientes, en el caso del nivel de tensidn 4.

Si al momento de realizar la reinstalacion del servicio se encuentran rotos los sellos del otro Agente,
ésta se realizard e inmediatamente VATIA programara una visita de revisidon conjunta con el Agente
para la revision de las instalaciones y el sistema de medicién.

11.8. Valores a cobrar Reconexidn del servicio

Ante el incumplimiento del CLIENTE en sus obligaciones de pago y éste sea objeto de suspension del
servicio, los valores a cobrar por efectos de las actividades de visita fallida y reconexién del servicio se
realizaran de acuerdo a la publicacidn anual de los cargos asociados con la conexién del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica para los CLIENTE regulados, segun lo establecido en la Resolucion CREG
225/97 o aquella que modifique, remplace o sustituya.
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DESCRIPCION ACTIVIDAD VALOR ACTIVIDAD

Reconexidn del servicio suspendido por mora (Multiusuario)

— — - - Segun publicacién anual
Reconexién del servicio suspendido por mora (Frontera Comercial) sunp

de cargos asociados con la

Cobro Visita Multiusuario (*) conexién del servicio

Cobro Visita Frontera Comercial (*)

(*) Articulo 140 Ley 142 de 1994 “(...) Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento”.

12. Cancelacion de la frontera de comercializacion
VATIA podra solicitar la cancelacidn de la frontera de comercializacion del CLIENTE, en los siguientes casos:

e Cuando haya desconexidn definitiva del servicio.

e Cuando haya corte del servicio.

e Cuando la Frontera de Comercializacién no siga en operacidon comercial por cambios topoldgicos en
las redes que conforman el SIN.

Cualquier otro agente podra solicitar ante el ASIC la cancelacién de la frontera de comercializacion del
CLIENTE, en los siguientes casos:

o Lafalla o el hurto del Sistema de medicién, o de alguno de sus componentes, cuando su reparacién o
reemplazo supere el tiempo establecido en la regulacién vigente.

e Omisién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Cédigo de Media para el Sistema de
medicion.

e Se procedid con el registro de una Frontera de Comercializacion Agrupadora que no estaba registrada
ante al ASIC, en cumplimiento del articulo 59 de la Resolucién CREG 156 de 2011 o aquella que la
modifique, remplace o sustituya.

En caso de que cualquiera de las causales de cancelacién de la Frontera de Comercializacion que sean
atribuibles al CLIENTE, VATIA quedard eximida de cualquier tipo de responsabilidad o indemnizacion
alguna a favor de este, mas no significa la renuncia expresa por parte de VATIA al cobro de los perjuicios a
los que hubiere lugar.

13. Peticiones, reclamos, quejas y recursos

EL CLIENTE podra presentar directamente su queja o peticién en forma verbal o escrita, sin la necesidad
de recurrir a intermediarios. Los recursos deberan ser presentados en forma escrita y en sede de LA
EMPRESA en horas habiles. LA EMPRESA podrd contestar en la misma forma en que se le hayan dirigido.
EL CLIENTE no estd obligado a la cancelacién de los valores objeto de reclamo como requisito previo para
formular la peticidn, queja o recurso. En ningln caso proceden reclamos contra facturas que tengan mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA.

VATIA mediante su oficina de Peticiones, Quejas y Recursos tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar
y resolver todas las peticiones, reclamos o quejas verbales o escritas y recursos escritos que presenten los
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CLIENTES en relacidn con el servicio o los servicios que preste en su condicion de Comercializador del
servicio de suministro de energia eléctrica.

Las peticiones presentadas por los diferentes medios, verbales o escritos, deberan ser resueltos por VATIA
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacidn de las mismas y deberan ser tramitadas
de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticidn.

13.1. Procedimiento para presentar peticiones, quejas y recursos.
Para la presentacion de peticiones, quejas y recursos, el CLIENTE debera tener en cuenta;

e Formularse de manera respetuosa.

e Tramitarse ante LA EMPRESA de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de
peticidn.

e Elrecurso de reposicion y en subsidio el de apelacién proceden contra los actos en que se niegue
la prestacién del servicio; se decida sobre la terminacién de este Contrato, la suspensién, el corte
del servicio y contra la decision que resuelve reclamos por facturacion.

e Elrecurso de reposicion y en subsidio el de apelacion se presentard ante LA EMPRESA; en caso de
proceder la apelacién el Gerente o Representante Legal o el drea de PQR de la misma deberd
remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Dichos recursos deberan interponerse por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de la notificacién de la decision.

e El recurso debera presentarse mediante escrito del CLIENTE, o a través de apoderado facultado
conforme a la ley.

e La decisién queda en firme después de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion; si EL
CLIENTE no presenta los recursos, o cuando los recursos interpuestos por él hayan sido decididos
y notificados.

e Una vez en firme la decisidn respectiva, LA EMPRESA podra incluir en la facturacién los valores
gue hayan quedado definidos y sobre estos valores no procede reclamo o recurso.

e No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion o corte si con ellos
se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno, o que
interpuesto éste, la decision se encuentre en firme.

e Para lainterposicidn de los recursos no se requiere de presentacion personal, ni intervencién de
abogado. Los interesados podran utilizar los formatos que pone a su disposicion LA EMPRESA
para este fin.

e Parainterponer los recursos contra los actos que deciden o resuelven los reclamos, el interesado
debera acreditar, como requisito para que se le dé el tramite correspondiente, el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio de los consumos de los ultimos cinco
(5) periodos.

e Una vez se decida el recurso de apelaciéon por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, LA EMPRESA cobrara los valores totales o parciales que quedaron en firme con la
decisidon y el valor de los intereses corrientes sobre éstos.

e Los actos que decidan los recursos, constaran por escrito y se notificaran de conformidad con lo
establecido en la ley.

e LA EMPRESA se abstendra de suspender, terminar o cortar el servicio hasta tanto no se haya
notificado la decisién de los recursos interpuestos.

e Sj existieren conceptos o saldos que no sean objeto de controversia y no hubiesen sido pagados
oportunamente, LA EMPRESA podrd suspender el servicio.
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13.2. Valores objeto de reclamo producto de PQR’s

VATIA no exigira la cancelacion del total de la factura como requisito para atender un reclamo o recurso
relacionado con la prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica. De igual forma cuando el
reclamo o recurso verse sobre el valor facturado se emitird un comprobante de pago o documento
equivalente por concepto de los valores que no son objeto de reclamacién para dar continuidad al tramite.
EI CLIENTE para recurrir al recurso debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,
o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.

14. Causales de Terminacién del Contrato
Se podra terminar el contrato y/o cortar definitivamente el servicio, por las siguientes causales:

14.1. Unilateralmente

a) Por parte del CLIENTE: Se tendra como presupuesto general que para el ejercicio de la unilateralidad
aqui descrita, que el CLIENTE haya cumplido el tiempo de permanencia minima con VATIA de acuerdo con
lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién 108 de 1997 y la Resolucién 131 de 1998, o aquellas que
las modifiquen o sustituyan, se encuentre a paz y salvo con VATIA de la totalidad de la obligaciones
derivadas del presente contrato, o en su defecto, haber garantizado su pago en los términos establecidos
en el Reglamento de Comercializacion. Acotado lo anterior, el CLIENTE podra terminar el presente
contrato en los siguientes eventos:

i. Por cambio de Comercializador: Con el fin de suscribir un nuevo contrato para el suministro de energia
eléctrica con otro Comercializador, y siempre y cuando se hayan agotado por parte del CLIENTE los
presupuestos generales para la terminacion unilateral establecidos en el presente contrato y la regulacion
vigente, sin limitarse:

e Haber notificado a VATIA su decisidn de terminacién unilateral del contrato con una antelacion no
menor a un periodo de facturacion.

e Encaso de haberse pactado en el Anexo de condiciones especiales una vigencia de contrato a término
fijo, haber expirado dicha vigencia. En caso contrario, haber permanecido como CLIENTE de VATIA
durante un periodo no inferior a doce (12) meses.

e Encontrarse a paz y salvo por las obligaciones emanadas del presente contrato a la fecha de solicitud
del mismo por pate del CLIENTE.

e Haber constituido a favor de VATIA los mecanismos de cobertura para asegurar el pago de los
consumos facturados y/o realizado y no facturados durante el periodo entre la expedicién del paz y
salvo y el cambio efectivo de proveedor de energia, los cuales seran notificados al CLIENTE dentro del
mismo certificado de paz y salvo. En caso de quedar algin saldo a favor del CLIENTE, éste debe
autorizar al nuevo Comercializador para que reclame ante VATIA el monto.

En caso de no cumplirse lo anterior y realizarse por el nuevo Comercializador el proceso de cambio de
proveedor del CLIENTE, VATIA tendra como alternativa presentar las debidas objeciones al registro de la
frontera de comercializacion del CLIENTE ante el ASIC.

ii. Por retiro de VATIA como Agente del mercado. Para efectos de garantizar la continuidad del servicio del
CLIENTE, en caso ocurra un retiro de VATIA como Agente del mercado, se entendera terminado el presente
contrato, para lo cual el CLIENTE podrd: Cambiar libremente del proveedor de energia, a partir del
momento de la publicacién de la notificacidn del retiro por parte del ASIC y hasta la fecha de retiro, para
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lo cual aplicaran las normas vigentes de cambio de Comercializador y registro de la frontera de
comercializacidn.

Si el CLIENTE no toma la decision de cambiar de proveedor de energia, pasard a ser atendido por el
Prestador de Ultima Instancia, en los términos y condiciones que establezca la Ley y la normatividad. En
caso de no encontrarse implementadas las normas sobre el Prestador de Ultima Instancia, el CLIENTE
pasard ser atendido por el Comercializador-Operador de Red del mercado al que pertenezca en su
mercado regulado, caso en el cual tendra a partir de ese momento tendrd un plazo de un (1) mes para
cambiar voluntariamente de proveedor de energia, si asi lo desea, caso contrario seguira en esa condicion
bajo la normatividad vigente.

iii. Por demolicidn del inmueble receptor del servicio: Cuando un inmueble donde se prestaba el servicio
haya sido demolido, el CLIENTE podrd dar por terminado el contrato previa notificacién VATIA para que se
sirva a dar tramite de su solicitud, previa verificacién de la causal invocada. No obstante, en caso del
levantamiento de un nuevo inmueble en el mismo sitio, el suministro de energia del mismo estara afectado
a pago de todas las obligaciones que se derivaron de la prestacién del servicio por parte de VATIA al
inmueble receptor.

iv. Por publicacién del ASIC de primer (1) aviso de retiro de VATIA del Mercado de Energia Mayorista:
Cuando VATIA incurra en las causales de retiro que trata el articulo 19 de la Resolucion CREG 156 de 2011
o aquella que la modifique, remplace o sustituya, el CLIENTE podra cambiar libremente de prestador del
servicio desde la publicacion del primer aviso (1) y hasta la fecha de retiro del Comercializador. No
obstante, en caso de que VATIA subsane las causales antes de la publicacidn del tercer (3) aviso sin que
este haya manifestado expresamente dentro de este periodo su voluntad, subsistiran para el CLIENTE las
obligaciones contractuales contraidas con VATIA.

b) Por parte VATIA:

i. Por incumplimiento de las obligaciones contractuales descritas en el presente documento y en el de
condiciones especiales, si las hubiere.

ii. Por demolicion del inmueble receptor del servicio. La demolicion del inmueble en el cual se prestaba
el servicio permitird a VATIA dar por terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos y la
reclamacion de las acreencias a que hubiere lugar.

iii. Por retiro de ésta del mercado de energia mayorista (MEM).

iv. Por cualquiera de las causales que de lugar al corte del servicio.

14.2. Por vencimiento del plazo contractual

14.3. Por Mutuo Acuerdo entre las partes

Siempre que el CLIENTE se encuentre a paz y salvo por todo concepto de las obligaciones derivadas del
presente contrato o en su defecto otorgue las garantias en los términos establecidos en la Clausula Octava
del presente contrato VATIA y el CLIENTE podran convenir la terminacion consensuada del presente
contrato.

14.4. Por declaracion judicial u orden de autoridad competente

14.5. Por fuerza mayor o caso fortuito
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15. Cesion del Contrato de Condiciones Uniformes

a) Por parte de VATIA: En caso de que VATIA llegase a celebrar una cesion del presente contrato con
otro prestador del servicio de suministro de energia eléctrica, la misma solo operara de manera total
respecto de las obligaciones contraidas con el CLIENTE, y mediando una comunicacién formal al
CLIENTE, a través de la cual VATIA en su calidad de Cedente, de a conocer claramente al CLIENTE la
cesion y presente la nueva parte de la relacidn contractual (Cesionario). Dicha cesidn sera sin solucidn
de continuidad, es decir que el CLIENTE mantendra las mismas condiciones contractuales y la
permanencia que venia sosteniendo con VATIA, sin que implique de manera alguna el nacimiento de
un nuevo vinculo contractual.

b) Por parte del CLIENTE: Cualquiera forma de traslado del dominio sobre el inmueble receptor del
servicio por parte del CLIENTE, implicara la cesidn de los derechos y obligaciones emanados del
presente contrato al nuevo titular del inmueble receptor del servicio, a menos de que las partes
acuerden cosa en contrario. Cuando opere la citada cesién sera obligacién del nuevo CLIENTE llevar a
cabo la actualizacién de los datos ante VATIA

Paragrafo: Para el caso de la cesidn exclusivamente de los derechos econdmicos a terceros, bastara con la
respectiva comunicacién escrita de VATIA a sus clientes, surtida con la informacién entregada en la factura.
Lo anterior no afectara la prestacion del servicio por parte de VATIA a los CLIENTES.

16. Solidaridad en las obligaciones del contrato

Es la facultad legal otorgada por la ley a VATIA para exigirle al propietario o poseedor del inmueble, al
suscriptor y los CLIENTES el pago total de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio publico
suministro de energia eléctrica. El Propietario interesado en la liberacion de las obligaciones propias del
contrato de servicios publicos informara y comprobard a VATIA la existencia de una causal que le permita
la liberacidon de las obligaciones a su cargo, bien sea de manera total o parcial.

Cuando un inmueble urbano sea entregado en arrendamiento o a cualquier otro tipo de tenencia a un
tercero, mediante contrato verbal o escrito, y el pago de los Servicios Publicos corresponda a dicho tercero,
el propietario del inmueble sera solidario en las obligaciones y derechos emanados del Contrato de
suministro de energia con el tercero, a menos que el propietario haya denunciado el contrato de
arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y los Decretos
que la reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.

17. Solucion de Controversias

Las controversias derivadas de la ejecucidn del presente contrato que sean susceptibles de ser dirimidas
por parte de un tercero, seran elevadas, conocidas y resueltas por parte de la autoridad administrativa y/o
judicial que la normatividad y jurisprudencia vigente estimen como competente.

18. Publicidad de las condiciones uniformes

Es obligacion de VATIA informar de las condiciones uniformes previstas en el presente contrato y entregar
una copia del presente documento a todo CLIENTE que lo solicite. Igualmente el presente contrato sera
publicado para disposicion y conocimiento de sus CLIENTES en su pagina web.
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ANEXO 1. ACUERDO ESPECIAL AUTOGENERACION A PEQUENA ESCALA — AGPE CON ENTREGA DE
EXCEDENTES

En el presente ACUERDO ESPECIAL se establecen las condiciones minimas para todos los CLIENTES AGPE
del mercado regulado que decidan entregarle o venderle sus excedentes de energia a VATIA. Si el usuario
AGPE registré y fue aprobado ante el OR como AGPE sin excedentes, no le aplica el presente anexo.

CONTENIDO:

CLAUSULA 1) Objeto.

Definiry establecer las condiciones especiales y regular la relacidn entre los usuarios regulados que ejercen
la actividad de autogeneracion a pequeia escala que entregan y venden los excedentes de energia con
VATIA, que en calidad de comercializador quien le presta el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica, recibe y compra los excedentes de energia con destino al mercado regulado.

Este ACUERDO ESPECIAL anexo al CCU refleja todas las obligaciones que VATIA adquiere con el USUARIO
AGPE, asi como las condiciones acordadas por las partes para la entrega o venta de excedentes de energia,
incluyendo las minimas que se establezcan por regulacion.

CLAUSULA 2) Identificacion de las partes.

En el presente anexo se identifican las siguientes partes

e VATIA: Empresa prestadora de servicios publicos debidamente registrada como agente
comercializador de energia eléctrica.

e  USUARIO AGPE: Usuario o suscriptor denominado identificado con

con ID que cuenta con un sistema de autogeneracion a
pequefia escala con entrega de excedentes.

e  ASIC: Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales

CLAUSULA 3) Condiciones que debe reunir el USUARIO AGPE para entregar los excedentes de energia a

VATIA

De acuerdo con las reglas de las Resoluciones CREG 030/2018, 174/2021 y 135/2021 o aquellas que las

modifiquen, adicionen o sustituyan.

e  Parael registro de los excedentes debe cumplir lo dispuesto en el cédigo de medida, para la medicion
bidireccional (Resolucion Creg 038 de 2014 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan)

e  Para el registro de la frontera comercial de generacion asociada al AGPE segun resolucion CREG 157
de 2011 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan

CLAUSULA 4) Informacion del contrato de conexion:
En los casos en que aplique el Contrato de Conexidn entre el AGPE, AGGE y el OR, segun la normatividad
vigente, el usuario AGPE-AGGE deberd entregar a VATIA copia de dicho contrato.

CLAUSULA 5) Ubicacion geografica del AGPE el cual le entregara la energia a VATIA:
El USUARIO AGPE tiene aprobado el punto de entrega de excedentes de energia
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en la frontera comercial conectada al OR , con la siguiente informacidn:

NIU:

DIRECCION:
MUNICIPIO:

CLAUSULA 6) Deberes y derechos del USUARIO AGPE y de VATIA:

Deberes del USUARIO AGPE

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Cumplir con las obligaciones pactadas.

Entregar los excedentes de energia en la frontera comercial que se encuentre asociada al
AUTOGENERADOR.

Informar a VATIA cuando existan modificaciones respecto del responsable de la entrega
de excedentes de energia que figura en el presente acuerdo especial.

Cumplir con las condiciones técnicas establecidas en las Resoluciones CREG 174/2021 y
038/2014, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, so pena de la suspensién
de servicio de energia eléctrica.

Reportar la capacidad total instalada o nominal y la potencia maxima declarada de su
sistema de autogeneraciéon y el cumplimiento de los requisitos, conforme a lo definido en
la Resolucidn CREG174 de 2021 y la normativa vigente.

Informarse y tomar las acciones respectivas segun las obligaciones tributarias a su cargo
para efecto de la facturacién que deban emitir, establecido en el Estatuto Tributario y las
demas disposiciones emitidas por la DIAN y todas aquellas que la ley publique, modifique,
adicione o sustituya

Cuando el usuario AGPE es el propietario, poseedor o tenedor del inmueble, y enajena o
entrega la posesion o la tenencia a un tercero, deberd informar a VATIA y solicitar la
liberacion de su responsabilidad.

Mantenerse actualizado respecto de los precios a los cuales le seran liquidados sus
excedentes de energia.

Permitir a VATIA la lectura de sus equipos de medida de la frontera comercial.

Mantener las condiciones de la conexion y de medicion conforme a los parametros
técnicos establecidos en la regulacion, en las actas de instalacion aprobada y en el acuerdo
especial.

Informar a VATIA cualquier cambio de las condiciones de entrega de sus excedentes de
energia.

Serd deber del usuario AGPE en la etapa de terminacidn del contrato informar al Operador
de Red (OR) sobre la terminacion del contrato de entrega de venta de excedentes con
VATIA.

Deberes de VATIA

Enviar el presente ACUERDO ESPECIAL al USUARIO AGPE para su respectiva firma.

Medir, facturar, reconocer y liquidar los excedentes de energia entregada por el AGPE
conforme a lo establecido en la Resolucion CREG 174/2021, o aquellas normas que la
modifiquen o sustituyan.

No realizar solicitud requerimientos diferentes a lo aplicable a la relacién contenida en el
presente anexo.

Facturar y pagar oportunamente los excedentes establecidos en las resoluciones CREG
135/2021y 174/2021, o aquellas normas que las modifiquen o sustituyan.
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Realizar la suspensién o desconexion del servicio, cuando se presente alguna de las
causales para la desconexiéon de los AGPE establecidas en el articulo 18 de la Resolucidn
CREG 174/2021, o aquellas normas que la modifiquen o sustituyan.

Registrar las fronteras comerciales del AGPE conforme al procedimiento establecido en el
articulo 20 de la Resolucién CREG 174/2021, o aquellas normas que la modifiquen o
sustituyan.

Facilitar el cambio de agente que representa la frontera comercial para entrega de
excedentes del AGPE, conforme al procedimiento establecido en el articulo 21 de la
Resolucién CREG 174/2021, o aquellas normas que la modifiquen o sustituyan.

Derechos del USUARIO AGPE

Vi.

Vii.

viii.

Entregar o vender los excedentes a VATIA.

Solicitar copia de la informacién contenida en el formato del anexo 2 del presente contrato
Elegir laforma de pago dentro de las opciones contenidas en el Articulo 28 de la Resolucién
CREG 135 de 2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Obtener la liquidacion de los excedentes de energia de acuerdo con los articulos 25y 26
de la resolucién CREG 174 de 2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
Recibir la factura de servicio publico de energia con la informacién adicional contenida en
el Articulo 25 de la resolucidn CREG 135 de 2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

Recibir oportunamente los pagos correspondientes por la entrega o venta de excedentes
de energia.

Escoger y cambiar el agente, dentro de las alternativas existentes, al cual le vendera sus
excedentes de energia.

Exigir el cumplimiento por parte de VATIA de las obligaciones que tiene frente al USUARIO
AGPE, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Todas las demas que en virtud de las disposiciones regulatorias y las normas legales se
establezcan a cargo del USUARIO AGPE.

Derechos de VATIA

Consultar la informacion de los equipos de medida en el punto donde se encuentren
instalados.

Eximirse de recibir o compra los excedentes de energia, cuando el USUARIO AGPE
incumpla las condiciones técnicas establecidas en la Resolucion CREG 174 de 2021, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Todas las demas que en virtud de las disposiciones regulatorias y las normas legales se
establezcan a cargo de VATIA.

CLAUSULA 7) Cantidad de energia maxima que se podra entregar a la red.
El USUARIO AGPE entregard un maximo por hora de excedentes de energia en kWh, que podra
corresponder a la capacidad de transporte maxima aprobada en el proceso de conexion ante el OR

.y que debe estar consignado en el documento de aprobacién

de la conexién del AGPE o AGGE que entrega el Operador de Red.

Cantidad de energia maxima que
se podra entregar a la red.
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CLAUSULA 8) Causales por las cuales el comercializador o el usuario AGPE pueden dar por terminado el
contrato.

Serdn causales de terminacién de las obligaciones del contrato de compra de excedentes las siguientes:

a) Las contenidas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

b) El cambio de comercializador por parte del usuario AGPE para la entrega de excedentes.

c) El corte del servicio de recibo y compra de excedentes de energia conforme lo previsto en la clausula
16 siguiente.

d) Mutuo acuerdo.

e) Las demas que se pacten en el acuerdo especial.

Paragrafo 1. Paz y Salvo: VATIA deberd expedir paz y salvo a la terminacién del ACUERDO ESPECIAL de
entrega o venta de excedentes, con el propdsito de evitar reclamaciones posteriores por parte del
USUARIO AGPE. VATIA tendra un plazo maximo de expedicion de treinta (30) dias calendario contados a
partir de la fecha de subsanacién de los cobros o pagos correspondientes para cada una de las partes.

Paragrafo 2. Excedentes no Remunerados: El USUARIO AGPE que termine la relacién de compra de
excedentes con VATIA, deberd suspender la entrega de excedentes a la red hasta tanto haya conseguido
otro agente que lo represente, en los términos establecidos en la Resolucién CREG 174 2021. En caso de
entrega de excedentes a la red sin que se tenga un agente comercializador o agente generador que
represente dicha venta, los excedentes no seran remunerados.

CLAUSULA 9) Derechos de cada una de las partes en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de la otra.

Por parte del usuario AGPE

El incumplimiento por parte del usuario AGPE de las condiciones técnicas establecidas en las Resoluciones
CREG 030/2018, 174/2021 y 038 de 2014, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para la
entrega de excedentes de energia, dard lugar a eximir a VATIA de la obligacidon de comprar los excedentes
de energia al usuario y una vez surta el procedimiento sefialado para tal fin.

Por parte del comercializador
El incumplimiento por parte del VATIA de las obligaciones que tiene frente al usuario sera sujeto al control
y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

CLAUSULA 10) Casos y condiciones en los cuales procede la cesion del contrato.
Cuando el usuario AGPE es el propietario, poseedor o tenedor del inmueble, y enajena o entrega la
posesioén o la tenencia a un tercero, deberd informar a VATIA y solicitar la liberacidn de su responsabilidad.
Para tal fin, debera presentar ante el VATIA la prueba de que el nuevo poseedor o tenedor del bien acepta
expresamente asumir tales obligaciones como usuario AGPE, y debera hacer las gestiones para el cambio
de informacion contenida en el formato definido en el Anexo 2 del presente CCU.
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CLAUSULA 11) Duracion del contrato y términos de prérroga.

El acuerdo iniciara su ejecucién cuando el AGPE acredite la conexidn, se registre ante el ASIC (XM) como
frontera AGPE y suscriba el presente ACUERDO ESPECIAL. Este se conservara su validez y vigencia cuando
se presente alguna de las causales de terminacién indicada en la CLAUSULA 8 del presente anexo.

CLAUSULA 12) Tipo de liquidacién y facturacidn.
Se deberdan tener en cuenta los siguientes parametros, indicados en el Articulo 23 de la Resolucidon CREG

135 de 2021:

a. La liquidacion de las cantidades de energia entregadas por el USUARIO AGPE estard a cargo de
VATIA, quien le presta el servicio.

b. VATIA debera usar el mismo periodo de facturacion de prestacion del servicio de energia eléctrica
para facturar la entrega de excedentes de energia.

C. Para liquidar las cantidades de excedentes de energia del periodo de facturacién del usuario, VATIA
deberd tener en cuenta las disposiciones en relacidn con créditos de energia de usuarios AGPE que
utilizan FNCER vy, en general, los precios de venta definidos en la Resolucién CREG 174 de 2021, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

d. Los precios de venta a los cuales se liquiden las cantidades de energia entregadas deberdn tener en

cuenta las disposiciones en relacion con la vigencia de las tarifas, segin el nimero de dias aplicables
dispuestas en la Ley 142 de 1994 y en la regulacién vigente.

Al cierre de cada periodo de facturacion, VATIA liquidard los excedentes del USUARIO AGPE, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Resolucion CREG 174 de 2021 o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan y que se describen a continuacion:

1. Liquidacidon para el USUARIO AGPE que utiliza FNCER con capacidad instalada o nominal menor o igual

a0.1 MW:

Los excedentes acumulados de energia que sean menores o iguales a su importacion de energia de la
red serdn permutados, en la misma cantidad por su importacién de energia eléctrica de la red; por los
excedentes permutados, VATIA cobrara por cada kWh, el costo de comercializacién. Para la cantidad
de excedentes de energia que sobrepasen su importacién de energia eléctrica de la red, se liquidaran
al precio horario de Bolsa de Energia correspondiente. Se expresa el calculo:

VE = (Excl — Imp)* CUv — [Excl * Cv] + > Exc2, * Pbm’sah
h=hx, hx+1,...H

2. Liquidacidn para el USUARIO AGPE que utiliza FNCER con capacidad instalada o nominal mayor a 0.1

MW y menor o igual a1 MW:

Los excedentes acumulados de energia que sean menores o iguales a su importacion de energia de la
red serdan permutados, en la misma cantidad por su importacién de energia eléctrica de la red; por los
excedentes permutados, VATIA cobrara por cada kWh el costo agregado de las variables Transmisién,
Distribucion, Comercializacion, Pérdidas y Restricciones. Para la cantidad de excedentes de energia que
sobrepasen su importacion de energia eléctrica de la red, se liquidaran al precio horario de Bolsa de
Energia correspondiente. Se expresa el calculo:
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VE = (Excl — Imp)* CUv — [Excl * Cv]— [Excl *(T + D + PR + R)]

+ > Exc2, * ,F'E:rf;n’m:zJ
h=hx, hx+1....H '

3. Liquidacion para el USUARIO AGPE que no utiliza FNCER con capacidad instalada menor o igual a 1
MW:
Los excedentes de energia se liquidaran al precio horario de Bolsa de Energia correspondiente.

VE = } ExcT, * Pba!sah

hem
Donde
o h: Hora h
e m: Mes m
o) hx: Es la hora cuando los Excedentes de Energia Horarios Acumulados (EEHA) igualan o

sobrepasan la cantidad de importacidn total de energia en el mes. La EEHA se calcula de forma
dindmica, como la suma de energia entregada a la red en cada una de las horasen el mesy a
partir de la primera hora de inicio del mismo. La anterior acumulacién horaria de entrega de
energia a la red se realiza hasta que para una hora dada se alcance o sobrepase el valor de
importacién total en el mes.

o VE: Valoracion del excedente del AGPE (en $) en el mes. Es ingreso para el USUARIO AGPE
cuando esta variable sea mayor a cero.

o Imp: Importacién de energia en kWh acumulada en el mes. Se calcula como la suma de
energia importada o consumida de la red en todas las horas del

o mes.Excl: Excedente de energia horaria acumulada en kWh en el mes con fines de uso para
el crédito de energia. Se calcula como la suma de energia entregada a la red en todas las horas
del mes, iniciando a partir de la primera hora de dicho mes y que como maximo podria llegar
al valor de importacién total. Puede tomar valores entre cero (0) e importacion total.

o Exc2: Todo excedente de energia en kWh en la hora h del AGPE, iniciando en la hora hx para

el mes. Tener en cuenta que:

i) La energia de que trata esta variable tiene un tratamiento horario.

ii) Para poder aplicar esta variable se debe cumplir que la suma de la energia entregada a
la red en todas las horas del mes m fue superior al total de la energia importada o
consumida durante el mismo mes.

iii) En la hora hx pueden existir cantidades de energia que se deben valorar. Esto es, para
la hora hx la cantidad de energia que se debe valorar es el calculo de: EEHA — Imp

iv) Para las horas h superiores a hx en el mes, Exc2 corresponde exactamente al valor de
energia entregada a la red en la hora h.
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o ExcT: Cantidad total de energia entregada a la red en KWh
o CUv: Componente variable del Costo Unitario de la Prestacién del servicio (S/KWh)
o Cv: Costo de Comercializacion (S/KWh)

0 T: Costo por uso del STN en S/kWh, en el mes.

0 D: Costo por uso del sistema de distribucién en $/kWh, en el mes.

o) PR: Costo de compra, transporte y reduccion de pérdidas de energia en $/kWh, en el mes.

e R: Costo de restricciones y servicios asociados con generacion en S/kWh, en el mes.

e Pbolsa: Precio de bolsa en |la hora h del mes, en $/kWh. Se debe tener en cuenta que el precio

de bolsa varia de forma diaria y horaria. Para todos los casos, en el dia que se presente una
condicién critica, los precios de compra de excedentes que se hayan pactado al precio de
bolsa nacional o estén en funcién de este, no podran superar el precio de escasez ponderado,
si el precio pactado superd el precio de escasez de activacidon de que trata la Resoluciéon CREG
071 de 2006, o todas aquellas que la modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA 13) Forma, frecuencia, sitio y modo en que se dara a conocer la factura al usuario AGPE.
En la facturacion mensual por la prestacion del servicio que realiza VATIA, la cual se hard llegar al usuario
por algunos de los medios establecidos por VATIA o seleccionado por el usuario AGPE

CLAUSULA 14) Contenido minimo de la factura

De acuerdo con la regulacion vigente y segln lo dispuesto en las Resolucion CREG 030 de 2018 o aquellas

que las modifiquen, adicionen o sustituyan, en la factura expedida por VATIA, aparecerd la informacion

detallada de importaciones y excedentes de energia, cobros, valor a pagar o reconocer al usuario por parte

del VATIA, segun se indica en el numeral 12 del presente anexo. Adicional a los campos ya definidos en la

factura para la prestacién del servicio, para el caso de los AGPE debera aparecer:

a. Nombre del usuario AGPE.

Direccion del domicilio del usuario AGPE.

Capacidad instalada del usuario AGPE.

Establecer si el usuario AGPE utiliza o no FNCER.

Saldos en dinero que han sido acumulados a favor del usuario AGPE hasta por seis (6) periodos de

facturacion.

f. Forma de pago seleccionada por el usuario AGPE para el pago de sus excedentes de energia por
parte del comercializador.

g. Fecha maxima en la cual se hara el pago al usuario AGPE por parte del comercializador.

® oo T

CLAUSULA 15) Condiciones de pago (créditos de energia y/o dinero, forma de pago, plazo).

Segun lo dispuesto en la Resolucién CREG 135 de 2021 o en aquella que la modifiquen, adicionen o
sustituyan, los pagos que deben hacerse por la entrega de energia a la red por parte del usuario AGPE o
por VATIA se haran conforme a lo siguiente:
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a. Saldo a favor de VATIA
Luego del valor neto, cuando queden saldos en dinero a favor de VATIA, el usuario AGPE cancelara los
valores descritos en la factura del servicio publico de energia.

b. Saldo a favor del usuario AGPE

En el caso de que haya saldos en dinero a favor del usuario AGPE, los cuales se deben ver reflejados en el

desprendible de la factura emitida por VATIA, el usuario AGPE podra optar para el pago por parte de VATIA

conforme lo siguiente:

1) Utilizar el saldo en dinero a su favor para el pago de los consumos de energia eléctrica de facturas
de periodos siguientes. Estos saldos en dinero podran ser acumulables hasta seis (6) periodos de
facturacidn, haciendo cortes de saldos en los meses de junio y diciembre.

2) Que le sean pagados en el mes siguiente a la facturacién de la energia.

3) Que le sea pagado en dos fechas del afio, junio y diciembre, el valor correspondiente al saldo
acumulado de hasta seis (6) periodos de facturacidn anteriores para el caso de facturacion mensual
y tres (3) periodos para el caso de facturacion bimestral.

En el caso de elegir la opcidn 2 o 3 anterior, se procedera de acuerdo con las disposiciones establecidas
por la DIAN.

El plazo maximo y la forma de pago sera pactada por las partes en el acuerdo especial. No obstante, el
pago se hara efectivo dentro de los cinco (5) primeros dias del mes en que se debe hacer el pago, segun la
opcién escogida.

La acumulacién de los valores de las facturas no genera el reconocimiento de intereses a favor del usuario
AGPE por parte de VATIA.

CLAUSULA 16) Eventos en los cuales el incumplimiento del ACUERDO ESPECIAL da lugar a la suspension
y corte, y el procedimiento para ello

El incumplimiento de las cldusulas establecidas en el ACUERDO ESPECIAL por parte del usuario AGPE dard
lugar a que se suspenda la recepcidn por parte de VATIA de los excedentes de energia del usuario AGPE,
asi como la prestacidn del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, conforme a lo previsto en las
Resoluciones CREG 030 2018, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El incumplimiento reiterado de las condiciones técnicas (tres (3) veces en seis (6) meses) para la entrega
de excedentes, dard lugar al corte del servicio de recibo y compra de excedentes de energia y, por
consiguiente, a la terminacién del ACUERDO ESPECIAL para la entrega de excedentes de energia, sin
perjuicio de que el usuario siga recibiendo el servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

En caso de incurrir en algunas de las causales de que trata esta cldusula, y cuando la red se encuentre en
riesgo por modificacién de las caracteristicas técnicas al momento de la conexidn, el OR podra suspender
al AGPE, AGGE de la red de manera inmediata, y no podra ser reconectado a la red hasta tanto no se
subsane la causal de suspensidon o desconexidn. La suspension para el AGPE o AGGE implica el corte de
suministro de energia para su demanda, teniendo en cuenta lo sefialado en la Resolucién CREG 135 de
2021 o aquella que la modifique o sustituya.

Las siguientes son las causales bajo las cuales se procedera con la suspension o desconexién, segin
corresponda:
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1. En caso de no seguir el procedimiento establecido en la resolucion CREG 174 de 2021 para la
conexion de AGPE, AGGE.

2. Cuando se demuestra que el sistema de generacién de un autogenerador se ha fraccionado para
efectos de reportarlos como varios AGPE o AGGE independientes ante el sistema.

3. Cuando un OR detecte que un AGPE, AGGE esta conectado a la red sin atender a lo establecido en
la presente resolucidn.

4, Cuando, con posterioridad a la puesta en servicio de la conexidn, el OR encuentre que no se cumple
alguna de las caracteristicas contenidas en la solicitud de conexién.

El procedimiento a seguir para efectuar una suspension o una desconexion se detalla en el Anexo 3 del
presente contrato. Conforme a este procedimiento, el OR establecera que un hallazgo es grave siempre y
cuando se ponga en riesgo la seguridad, calidad y confiabilidad de la red.

Una vez se subsane la condicidon que dio origen a la suspension o desconexién, el OR deberd reconectar el
servicio al AGPE o AGGE, segun sea el caso, en los plazos establecidos en el procedimiento. Si una vez
subsanada la condicién, el AGPE, AGGE permanece desconectado o suspendido, podrd hacer uso de los
recursos de que trata el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 1. El OR podra verificar las condiciones de conexidn de un proyecto en cualquier momento con
posterioridad a la fecha de su entrada en operacion. En caso de requerir realizar una visita, el OR debera
seguir el procedimiento establecido en el Anexo 3 de presente contrato.

Paragrafo 2. El OR debera dar aviso a VATIA o demas agentes representantes de la frontera de consumo y
de entrega de excedentes sobre el procedimiento de suspensién o desconexién que va a realizar, asi como
de la respectiva reconexion, si es el caso. Esto se debe realizar por los medios dispuestos de comunicacion
vigentes entre operadores de red y agentes comercializadores, y a través del sistema de tramite en linea.
El OR deberd extender dichos medios de comunicacidn con agentes generadores.

Paragrafo 3. El OR debera disponer de un informe con el detalle técnico de la desconexidn o suspension,
el cual debera poner a disposicion del AGPE, AGGE y de la SSPD mediante el sistema para el trdmite en
linea.

Paragrafo 4. Cuando, luego de la entrada en operacion, el OR encuentre que se incumpla la regulaciéon de
calidad de la potencia expedida por la Comisidn, debera aplicarse lo establecido en el Anexo 1 de la
Resolucién CREG 024 de 2005, que modifica el Numeral 6.2.2. del Anexo general de la Resolucion 070 de
1998, o aquella que la modifique o sustituya.

CLAUSULA 17) Procedimiento para medir las cantidades de energia entregadas a VATIA.

En cumplimiento del Cédigo de Medida (Resolucién CREG 038 de 2014 o aquella que la modifique o
sustituya), la medicidn se los excedentes se realiza por medio de un sistema de medicidén con registro
bidireccional, debidamente calibrado. El sistema de medida registra consumos de energia activa y reactiva,
el cual es interrogado de forma remota diariamente segun procedimientos del Centro de gestién de
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Medida (CGM) de VATIA. En el caso de falla en comunicacidn. VATIA cuenta operativa de campo o
cuadrillas las cuales realizan la lectura local con los softwares propietarios de cada tipo de medidor, y estas
lecturas son enviadas para ser procesadas en el envio de los reportes.

CLAUSULA 18) Procedimiento para medir excedentes cuando no es posible hacerlo con los equipos de
medida.

En caso de fallas en el sistema de medicién de los excedentes de la planta de autogeneracién, se aplicara
lo establecido en la Resolucion CREG 038/2014, o aquella que la modifique o sustituya.

CLAUSULA 19) Definicion de controversias.

Las controversias derivadas de la ejecucidn del presente contrato que sean susceptibles de ser dirimidas
por parte de un tercero, seran elevadas, conocidas y resueltas por parte de la autoridad administrativa y/o
judicial que la normatividad y jurisprudencia vigente estimen como competente.

CLAUSULA 20) Mecanismos de defensa del usuario ante la empresa en los términos previstos en la Ley
142 de 1994.
Remitirse al numeral 13 del presente contrato

CLAUSULA 21) Clausula de ajuste regulatorio

Este ACUERDO ESPECIAL esta regulado por las resoluciones CREG 135 y 174 de 2021 o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan y las demas que regulen las actividades directas e indirectas de los
autogeneradores a pequefia escala y los agentes del mercado de energia mayorista y minorista que
establezcan relacién con dicha actividad.

Si con posterioridad a la fecha de celebracion y perfeccionamiento del presente ACUERDO ESPECIAL se
expiden o promulgan leyes, decretos, acuerdos, resoluciones que apliquen imperativamente a la mismay
qgue modifiquen los términos de este ACUERDO ESPECIAL o los derechos que ahora se adquieren y
contraen, los mismos se entenderan incorporados en este ACUERDO ESPECIAL, en lo que a cada parte
compete, modificandose asi la relacién contractual, sin que se requiera para ello haberse llegado a un
acuerdo entre las partes. Lo anterior no obsta para que las partes suscriban acuerdo adicional.

CLAUSULA 22) Otras consideraciones.

Condicidn para conectarse como AGPE, AGGE sin entrega de excedentes.

Para cualquier usuario (incluyendo los usuarios de fronteras agrupadoras) en el caso de que el usuario
requiera convertirse en AGPE sin entrega de excedentes a la red, lo podra realizar sin necesidad de
modificar sus instalaciones para independizar sus consumos, pero de igual forma debe seguir el
procedimiento de conexidon ante el Operador de Red establecido en la resolucién CREG 174 de 2021 2021
o en aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Causales de liberacion de obligaciones para la entrega de excedentes de energia

a) Cuando el usuario AGPE se libere de las obligaciones resultantes del contrato de prestacion del
servicio publico domiciliario con VATIA conforme al articulo 128 de la Ley 142 de 1994 vy la
Resolucién CREG 108 de 1997 y aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
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b) Imposibilidad para el usuario AGPE de cumplir con las condiciones técnicas establecidas en la
regulacién para la entrega de excedentes.

Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde al usuario AGPE interesado en
la liberacion de las obligaciones propias del ACUERDO ESPECIAL de entrega o venta de excedentes de
energia, informar a VATIA, a través de los canales dispuestos para atencidn al usuario, sobre la existencia
de dicha causal. VATIA debera atender esta solicitud de conformidad con lo dispuesto en el articulo 153
de la Ley 142 de 1994.

Servicios adicionales

Si el usuario AGPE decide adquirir la infraestructura de autogeneracion con VATIA, agente comercializador
que le presta el servicio de energia eléctrica, podrd hacerlo, siempre y cuando este negocio sea
independiente a la entrega o venta de excedentes de energia, para lo cual podra pactar las condiciones de
adquisicion y pago en el acuerdo especial como un servicio adicional o en documento aparte.

Si el usuario desea realizar control de tensién como planta generadora, debera realizar los tramites y
solicitudes requeridas directamente ante el OR, el cual aprobara o no la solicitud, e informarad al usuario y
a VATIA de la decisién para los efectos correspondientes.

Finalizacion de la relacién de compra de excedentes

El AGPE que termine una relacién de compra de excedentes con VATIA, debera suspender la entrega de
excedentes a la red hasta tanto haya conseguido otro agente que lo represente, en los términos
establecidos en las Resoluciones CREG 135 y 174 de 2021 o en aquellas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan. En caso de entrega de excedentes a la red sin que se tenga un agente comercializador o agente
generador que represente dicha venta, los excedentes no seran remunerados.

Fraccionamiento de la capacidad de Autogeneracion

La capacidad instalada o nominal de un autogenerador no puede ser fraccionada para efectos de
reportarlas como plantas o sistemas de generacién independientes. Cuando se identifique esta situacion,
el OR procedera conforme las reglas del articulo 18 de esta resolucidn, sin perjuicio de las acciones que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Superintendencia de Industria y Comercio
adelanten al respecto.

CLAUSULA 23) Perfeccionamiento y Ejecucion del ACUERDO ESPECIAL

Una vez firmado el ACUERDO ESPECIAL, surgen las obligaciones contractuales para las PARTES. Para
constancia, se firma el presente ACUERDO ESPECIAL, por el USUARIO AGPE a los dias
del mes de de

USUARIO AGPE
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ANEXO 2. FORMATO A DILIGENCIAR POR PARTE DEL USUARIO AUTOGENERADOR A PEQUENA ESCALA

1)

(AGPE).

Datos basicos del AGPE

Razon Social

Nombre del representante

Direccidn de la instalaciéon
Municipio

Departamento

Documento de identificacion

Capacidad Instalada (KW)

Capacidad declarada (KW)

Fuente de energia y tecnologia

Cantidad de energia maxima que
se podra entregar a la red.
Correos electrénicos

Teléfono de Contacto

Como Representante Legal de la Sociedad manifiesto mi
decisién de escoger al agente comercializador VATIA SA ESP con NIT 817.001.892-1 como el
representante de la frontera de Autogeneracion a Pequefa Escala (AGPE).

A partir de la fecha, queda facultada para proceder con todos los tramites inherentes al proceso
establecido por la regulacion, entre ellos el registro de la frontera ante el Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC).

Nombre:

C.C.

Representante Legal
Empresa:

Cédigo DG-MVS-02 / V 8 / Fecha 14-Mar-2023 / Pagina 68 de 71



CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA DE VATIA S.A. E.S.P.

2) Aceptacion de la venta de excedentes de energia al comercializador.

Si es un AGPE que NO utiliza FNCER? (Marque con una X)
a) Precio pactado entre las partes y con destino al Mercado No Regulado
b) Precio de bolsa con destino al Mercado Regulado

Si es un AGPE que utiliza FNCER (Marque con una X)

a) Precio pactado entre las partes y con destino al Mercado No Regulado

b) Crédito de energia (*) y al Precio de bolsa horario de la energia que exceda el crédito
Mercado Regulado

Nota:
e Para el AGPE con Capacidad® menor o igual a 100 KW, se cobrard el costo de
Comercializacion (Cv) por cada KWh permutado

e Para el AGPE con capacidad mayor a 100 KW, se cobrara el costo agregado de las variables
de Transmision (T), Distribucion (D), Comercializacion (Cv), Perdidas Reconocidas (PR) y
Restricciones (R) por cada KWh permutado

3) Forma de pago de los saldos a favor del usuario AGPE por la entrega de excedentes de energia.
Traslado de recursos (Marque con una X)

1. Utilizar el saldo en dinero a su favor para el pago de los consumos de energia eléctrica
de facturas de periodos siguientes (*).

2. Que le sean pagados en el mes siguiente a la facturacién de la energia

3. Que le sea pagado en dos fechas del afio, junio y diciembre, el valor correspondiente
al saldo acumulado de hasta seis (6) periodos de facturacién anteriores

(*) Los saldos en dinero podran ser acumulables hasta seis (6) periodos de facturacion,
haciendo cortes en los meses de junio y diciembre.

En el caso de elegir la opcidn 2 o 3 anterior, se procederd de acuerdo con las disposiciones
establecidas por la DIAN, adicional por favor indicar la cuenta bancaria a nombre del usuario AGPE
donde se deben consignar los pagos correspondientes a los saldos de venta de excedentes de
energia.

Entidad

Tipo de cuenta

NuUmero de cuenta

Nota: El usuario podra solicitar copia de este documento con el radicado dado por la empresa.

2 ENCER: Fuente No Convencional de Energia Renovable
3 Ccapacidad Nominal en inversores
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ANEXO 3. PROCEDIMIENTO DE DESCONEXION DE SUSPENSION Y RECONEXION DEL SERVICIO A
USUARIOS AUTOGENERADORES QUE SON ATENDIDOS POR VATIA

Para la suspensidn o reconexién del servicio se debera observar, ademds de lo dispuesto en los articulos
138, 140, y 142 de la Ley 142 de 1994, las siguientes disposiciones:

1. El OR podra verificar las condiciones de conexién de un proyecto en cualquier momento con
posterioridad a la fecha de su entrada en operacién. En caso de requerir realizar una visita, el OR
avisara a VATIA o al usuario, segln sea el caso, sobre la intencién de realizar la visita, con cuarenta
y ocho (48) horas de antelacién, por medio del sistema de tramite en linea y por correo electrdnico.
El OR asumird el costo de esta visita siempre y cuando las caracteristicas pactadas en el formulario
de solicitud de conexion aprobado o el contrato de conexidn (en los casos en que aplique) y las
reales sean iguales; en caso contrario, el usuario, asumird el costo de la visita, correspondiente al
costo eficiente de las visitas adicionales publicado en el sistema de informacidn en el sitio web del
OR. Si el OR no tiene publicado el valor, este asumira el costo de la visita.

2. En caso de que al momento de la visita no se cumpla con alguna de las caracteristicas contenidas
en la solicitud de conexidn o que se incurra en alguna de las causales establecidas en la cldusula
16 del anexo 1 del presente contrato, el OR debera determinar la gravedad del hallazgo, conforme
a lo establecido en el mencionado numeral, y comunicara a VATIA o al usuario, segln sea el caso,
el inconveniente encontrado, y si este es categorizado como grave o no, por medio del sistema de
tramite en linea y por correo electrdnico, y en un plazo no mayor a dos (2) dias calendario.

En caso de que el OR determine que el hallazgo encontrado no es grave, VATIA o el usuario, segln
sea el caso, tendra un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del momento en que
el OR le comunique sobre el inconveniente, para realizar la subsanacién, so pena de perder la
conexién. Una vez realizada la subsanacién, VATIA o el usuario, segln sea el caso, debera informar
al OR por medio del sistema de tramite en linea y por correo electrénico. En caso de que el usuario
o VATIA, segun sea el caso, no subsane y pierda la conexidn, el OR tendra un plazo de dos (2) dias
habiles contados desde el momento en que realizd la desconexidn para registrar las razones que
justifican la pérdida de la conexion.

3. En el caso de que el hallazgo sobre el autogenerador sea clasificado como grave, los pasos a seguir
seran:

i En el caso de un usuario autogenerador, el OR debera solicitarle al usuario la desconexién
voluntaria de la generacién, para lo cual el usuario tendra un plazo de un dia (1) habil
después del aviso del OR. El OR debera informar en el sistema de trdmite en linea, en un
plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia de la vista, las razones técnicas que
justifican la solicitud de desconexidn.

ii. Si el usuario atiende la solicitud del OR y desconecta la generacidén, debera dar aviso al OR
por medio del sistema de tramite en linea y por correo electrdnico.

iii. Una vez realizada la desconexidn, el usuario tendra un plazo de dos (2) meses contados a
partir del momento en que desconecta la generacidon para realizar la subsanacién
correspondiente, y debera informarle al OR una vez la haya realizado, para asi proceder a
conectar de nuevo la unidad de generacién y solicitar al OR la verificacién de la

Cédigo DG-MVS-02 / V 8 / Fecha 14-Mar-2023 / Pagina 70 de 71



CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA DE VATIA S.A. E.S.P.

energizacidn de la misma. El OR determinara la necesidad o no de realizar una visita de
verificacion, y asumira el costo de la misma en dado caso.

iv. En el caso en el que el usuario no atienda la solicitud de desconexion, el OR debera
programar vy realizar las maniobras de suspensién del autogenerador en un plazo méximo
de cuatro (4) dias habiles siguientes a la realizacidn de la visita. Esta suspensidn significa la
desconexion de la generacidn y la suspensidn del servicio de electricidad, conforme a lo
establecido en la clausula 16 del anexo 1 del presente contrato. El OR debera informar en
el sistema de trdmite en linea, en un plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia
de la vista, las razones técnicas que justifican la desconexion.

V. El usuario tendrd un plazo de dos (2) meses contados a partir de la fecha de la suspensidn
para realizar la subsanacién correspondiente y deberd informarle al OR una vez la haya
realizado. El OR determinara la necesidad o no de realizar una visita de verificacién, y
asumira el costo de la misma. En todo caso, el OR deberd reconectar al usuario en un plazo
no mayor a veinticuatro (24) horas después de ser informado de la subsanacion.

Vi. El OR debera dar aviso a VATIA o demas agentes (representantes de las fronteras de
comercializacion y de entrega de excedentes) sobre la suspension o reconexion del servicio
al usuario autogenerador, a mas tardar el dia habil siguiente a la realizacién de la
suspension o de la reconexion, segun sea el caso.

vii. En caso de que el usuario no subsane el hallazgo grave, el OR podra liberar la capacidad,
el usuario perdera la conexidn y debera volver a gestionarla conforme a lo establecido en
la presente resolucion. En este caso, el ASIC procedera a cancelar el registro de la frontera
comercial de entrega de excedentes; para esto el OR deberd informar al ASIC a través del
sistema de tramite en linea de los hechos.

En cualquiera de los casos listados anteriormente, el usuario o VATIA podrd comunicarse con el OR
mediante los canales dispuestos para tal fin para controvertir la decisidon de suspensién o desconexion,
segun corresponda. El OR deberd dar respuesta a esta comunicacion en los plazos establecidos en los
articulos 143 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

Si transcurridos los plazos establecidos el OR no ha realizado la reconexién del servicio, se considerara
como falla del servicio, de acuerdo con el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, y el OR deberd pagar las
respectivas compensaciones establecidas en la Resolucién CREG 015 de 2018 o aquellas que la modifiquen
o sustituyan.

El OR sera responsable de los perjuicios que se lleguen a causar como resultado de la suspensién indebida
o la demora en la reconexion del servicio.

Cuando el Usuario no permita el acceso del OR a sus instalaciones para realizar la suspension, en al menos
dos (2) ocasiones entre las cuales medie un término de al menos veinticuatro (24) horas, se entendera que
hay un incumplimiento del contrato de prestacion del servicio en materia que afecta gravemente a
terceros, caso en el cual el OR procederad a realizar el corte del servicio de forma inmediata.
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